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Giíi thiÖu mét sè kh¸i niÖm vÒ  
ph¸t triÓn chuyªn m«n,  
theo dâi - ®¸nh gi¸ gi¸o viªn vμ dù giê lªn líp 
 
TrÇn Huy Ph−¬ng, M.Ed- Gi¶ng viªn Khoa tiÕng Anh, §HNN 

 

"Mäi tæ chøc muèn thµnh c«ng ®Òu ph¶i biÕt häc hái. ViÖc ph¸t 
triÓn nh©n lùc thùc chÊt lµ ph−¬ng c¸ch ®Ó b¶o ®¶m r»ng mäi ng−êi 
®Òu häc tËp vµ ph¸t triÓn, tæ chøc lín m¹nh vµ øng phã ®−îc víi 
m«i tr−êng lu«n thay ®æi. ThËm chÝ ngay c¶ khi cã ng−êi ®Þnh bá 
qua nh÷ng c¬ héi ph¸t triÓn chuyªn m«n vµ ph¸t triÓn c¸ nh©n mµ 
chñ tr−¬ng ph¸t triÓn nh©n lùc ®em l¹i cho hä, hä còng vÉn cÇn 
ph¶i ®−îc th«ng b¸o vÒ nh÷ng c¬ héi ®ã. §èi víi c«ng t¸c qu¶n lý, 
vÊn ®Ò khã kh¨n cã thÓ xuÊt ph¸t tõ viÖc lµm c¸ch nµo ®Ó mäi ng−êi 
hiÓu ®−îc nh÷ng c¬ héi nµy, lµm c¸ch nµo ®Ó ®éng viªn, khuyÕn 
khÝch mäi ng−êi h−ëng øng còng nh− lµm c¸ch nµo ®Ó b¶o ®¶m 
ch¾c ch¾n kh¶ n¨ng øng dông nh÷ng kiÕn thøc ®−îc häc trong nhµ 
tr−êng." 

"... [M]äi ng−êi - dï lµ HiÖu tr−ëng, Tr−ëng phßng ®µo t¹o hay 
gi¸o viªn hoÆc c¸n bé hµnh chÝnh [trong nhµ tr−êng] - ®Òu ph¶i 
nhËn thøc ®−îc mét tr¸ch nhiÖm chung lµ båi d−ìng vµ ph¸t triÓn 
mäi ®èi t−îng c¸n bé gi¸o viªn trong nhµ tr−êng." 

"... [N]g−êi lµm c«ng t¸c qu¶n lý cÇn duy tr× vµ ph¸t triÓn c¸c 
nguån lùc, vµ mét trong nh÷ng nguån lùc chÝnh, còng ®ång thêi lµ 
chi phÝ chÝnh, trong mäi c¬ së ®µo t¹o chÝnh lµ ®éi ngò c¸n bé gi¸o 
viªn. Vµ v× vËy n¶y sinh nhu cÇu ph¸t triÓn nh©n lùc th«ng qua ®µo 
t¹o." 

Ron White vμ céng sù. 1991. 
Qu¶n lý trong gi¶ng d¹y tiÕng Anh.

 

Gièng nh− mäi h×nh thøc tæ chøc kh¸c, c¸c ®¬n vÞ gi¶ng d¹y tiÕng Anh (còng nh− 

bÊt kú ngo¹i ng÷ nμo kh¸c) cÇn quan t©m ®Æc biÖt tíi viÖc ph¸t triÓn ®éi ngò c¸n bé 

gi¸o viªn bëi ®ã chÝnh lμ ph−¬ng c¸ch ®Ó t¹o dùng vμ duy tr× mét “v¨n ho¸” häc hái 

trong ®ã mäi ng−êi ®Òu biÕt häc hái vμ ph¸t triÓn, ®Ó tõ ®ã ®¬n vÞ m×nh cã kh¶ n¨ng 

ph¸t triÓn vμ thÝch øng víi m«i tr−êng bªn ngoμi lu«n thay ®æi. Hay nãi c¸ch kh¸c, 

mét yÕu tè tèi quan träng ®èi víi c¸c ®¬n vÞ gi¶ng d¹y tiÕng Anh lμ ph¶i biÕt ®Çu t− 

vμo ®μo t¹o nÕu thùc sù mong muèn gÆt h¸i thμnh c«ng. Vμ còng thËt râ rμng r»ng 
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c¸n bé gi¸o viªn cña mçi ®¬n vÞ cÇn ®−îc båi d−ìng, ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn d−íi 

nhiÒu h×nh thøc ®Ó v−¬n lªn.  

VËy mét c©u hái ®Æt ra lμ: “Lμm thÕ nμo ®Ó biÕt ®−îc chÝnh x¸c nhu cÇu ®μo t¹o 

cña mçi ®¬n vÞ?” §Ó t×m lêi gi¶i cho c©u hái nμy, mét trong nh÷ng biÖn ph¸p h÷u 

hiÖu mμ nh÷ng ng−êi lμm c«ng t¸c qu¶n lý ë mçi ®¬n vÞ cã thÓ ¸p dông lμ theo dâi 

vμ ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng cña ®éi ngò c¸n bé nh©n viªn cña ®¬n vÞ m×nh. ë c¸c 

®¬n vÞ gi¶ng d¹y tiÕng Anh, ®iÒu nμy lμm n¶y sinh nhu cÇu cÇn ph¶i dù giê lªn líp 

cña gi¸o viªn bëi ë ®©y, gi¸o viªn chÝnh lμ bé phËn nßng cèt trong ®¬n vÞ. 

§iÒu 14, LuËt gi¸o dôc do Quèc héi n−íc Céng hoμ x· héi chñ nghÜa ViÖt nam 

th«ng qua ngμy 2 th¸ng 12 n¨m 1998 còng ®· nªu râ: 

"Nhµ gi¸o gi÷ vai trß quyÕt ®Þnh trong viÖc b¶o ®¶m chÊt l−îng 
gi¸o dôc. 

Nhµ gi¸o ph¶i kh«ng ngõng häc tËp, rÌn luyÖn nªu g−¬ng tèt cho 
ng−êi häc. 

Nhµ n−íc tæ chøc ®µo t¹o, båi d−ìng nhµ gi¸o; cã chÝnh s¸ch 
b¶o ®¶m c¸c ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn ®Ó nhµ gi¸o 
thùc hiÖn nhiÖm vô cña m×nh; gi÷ g×n vµ ph¸t huy truyÒn thèng quý 
träng nhµ gi¸o, t«n vinh nghÒ d¹y häc." 

§iÒu 14. Vai trß cña nhμ gi¸o 
LuËt gi¸o dôc n−íc CHXHCN ViÖt Nam 

 
Trong khu«n khæ b¸o c¸o nhá nμy, t«i xin giíi thiÖu vμ tr×nh bμy s¬ l−îc ba vÊn ®Ò 

®· nªu trªn lμ (1) vÊn ®Ò ®μo t¹o, (2) theo dâi - ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng gi¶ng d¹y vμ (3) 

vÊn ®Ò dù giê lªn líp cña gi¸o viªn. Trong phÇn mét, t«i xin tr×nh bμy mét sè kh¸i 

niÖm cã liªn quan tíi c¸c vÊn ®Ò ®ang bμn ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë c¸c n−íc trªn 

thÕ giíi; sau ®ã, t«i sÏ tr×nh bμy hai kh¶o s¸t thùc nghiÖm mμ t«i ®· tiÕn hμnh t¹i hai 

c¬ së d¹y tiÕng Anh ë TP Sydney, Australia víi hy väng ®em ®Õn cho c«ng t¸c ®μo 

t¹o ë Khoa tiÕng Anh còng nh− tr−êng ta mét vμi kinh nghiÖm ë n−íc b¹n 

Australia. Cuèi cïng, t«i sÏ cã mét vμi ý kiÕn ®ãng gãp vÒ c¸c vÊn ®Ò ®ang bμn 

trong hoμn c¶nh cô thÓ ë khoa ta vμ tr−êng ta. 
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1. Mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n 
 
Trong phÇn nμy t«i xin tËp trung tr×nh bμy nh÷ng kh¸i niÖm mμ Ron White vμ céng 

sù (1991) ®· nªu ra tr−íc vÊn ®Ò ph¸t triÓn chuyªn m«n cho c¸n bé, gi¸o viªn xÐt 

trªn b×nh diÖn c«ng t¸c ®μo t¹o vμ nhu cÇu theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c gi¶ng d¹y. 

PhÇn nμy còng tr×nh bμy vÊn ®Ò dù giê lªn líp cña gi¸o viªn mμ Richard R. Day 

(1990) ®· ®Ò cËp.  

Ron White vμ céng sù (1991) ®· tr×nh bμy mét c¸ch râ rμng vμ sinh ®éng vÊn ®Ò 

ph¸t triÓn nh©n lùc vμ c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan trong c«ng tr×nh cña m×nh. Hä ®· chØ 

ra r»ng tÊt c¶ mäi ng−êi - tõ HiÖu tr−ëng, Tr−ëng phßng ®μo t¹o, gi¸o viªn vμ c¸n 

bé hμnh chÝnh - ®Òu ph¶i cã tr¸ch nhiÖm chung ®èi víi c«ng t¸c båi d−ìng vμ ph¸t 

triÓn cho mäi thμnh viªn trong ®¬n vÞ cña m×nh. §iÒu nμy ®ßi hái nh÷ng nç lùc lín 

trong viÖc t¹o dùng c¸c c¬ héi ®μo t¹o ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi c¸ nh©n trong ®¬n 

vÞ ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng, n¨ng lùc míi, ®ång thêi ph¶i nç lùc trong viÖc thóc ®Èy 

toμn ®¬n vÞ h−ëng øng tÝch cùc tr−íc nh÷ng c¬ héi ®· ®−îc t¹o dùng. Râ rμng r»ng, 

trong mçi ®¬n vÞ bao giê còng tån t¹i nhiÒu nhu cÇu vÒ ®μo t¹o, trong ®ã cã nh÷ng 

nh− cÇu xuÊt ph¸t tõ viÖc tuyÓn dông c¸n bé gi¸o viªn míi tõ c¸c nguån bªn ngoμi 

®¬n vÞ, c¸n bé, gi¸o viªn ®−îc ®iÒu ®éng nhËn nhiÖm vô míi, hoÆc ®−îc ®Ò b¹t vμo 

nh÷ng chøc vô míi, nhu cÇu ®μo t¹o liªn tôc, th−êng xuyªn cho c¸n bé gi¸o viªn 

hiÖn t¹i vμ nhu cÇu ®μo t¹o cho c¸c c¸n bé gi¸o viªn cã kh¶ n¨ng ph¶i ®èi phã víi 

nh÷ng thay ®æi trong m«i tr−êng lμm viÖc cña ®¬n vÞ. 

Khi míi ®−îc tuyÓn dông vμo lμm viÖc t¹i mét ®¬n vÞ, c¸n bé, gi¸o viªn míi cÇn 

®−îc h−íng dÉn lμm quen víi c«ng viÖc vμ m«i tr−êng lμm viÖc míi, tøc lμ ph¶i 

®−îc tËp sù. Ngoμi c¸c h×nh thøc tËp sù chÝnh qui ra, nhiÒu ®¬n vÞ gi¸o dôc cßn ¸p 

dông mét giai ®o¹n gäi lμ giai ®o¹n thö viÖc. Trong giai ®o¹n nμy ng−êi c¸n bé hoÆc 

gi¸o viªn míi ®−îc mét c¸n bé hoÆc gi¸o viªn cã kinh nghiÖm kÌm cÆp, h−íng dÉn. 

Nh− Ron White vμ céng sù ®· chØ râ, kh«ng nh÷ng cÇn ph¶i quan t©m tíi ®éi ngò 

gi¸o viªn gi¶ng d¹y mμ cßn ph¶i quan t©m tíi c¶ c¸c c¸n bé lμm c¸c c«ng t¸c kh¸c 

v× kü n¨ng tay nghÒ vμ hiÓu biÕt cña nh÷ng c¸n bé nμy ®ãng vai trß quan träng 
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trong ho¹t ®éng cña ®¬n vÞ. Tuy nhiªn, víi c−¬ng vÞ lμ gi¸o viªn tham gia c«ng 

t¸c gi¶ng d¹y t¹i cÊp khoa, t«i xin giíi h¹n nh÷ng ph©n tÝch cña m×nh ë ®èi 

t−îng trùc tiÕp tham gia gi¶ng d¹y, tøc lμ gi¸o viªn vμ sau ®©y sÏ tr×nh bμy c¸c 

vÊn ®Ò cã liªn quan trong ph¹m vi ®èi t−îng gi¸o viªn. 

§Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu ®μo t¹o cho gi¸o viªn míi tuyÓn dông cÇn ph¶i dùa vμo c¸c 

kªnh th«ng tin kh¸c nhau trong ®ã cã c¸c nhu cÇu xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu c«ng viÖc vμ 

nhu cÇu ®Æc thï cña mçi c¸ nh©n míi ®−îc tuyÓn dông. Hai kªnh th«ng tin nμy 

còng cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó thiÕt kÕ mét ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o cho gi¸o viªn nhËn 

nhiÖm vô míi giao. Ron White vμ céng sù cho r»ng b¶ng qui ®Þnh nhiÖm vô cô thÓ 

cã thÓ ®−îc sö dông lμm th«ng tin c¬ së cho viÖc x©y dùng khung ch−¬ng tr×nh ®μo 

t¹o cho tõng vÞ trÝ c«ng viÖc trong ®¬n vÞ. Ngoμi ra, viÖc x©y dông ch−¬ng tr×nh ®μo 

t¹o cho gi¸o viªn nhËn nhiÖm vô míi giao cã thÓ ®−îc tiÕn hμnh kÕt hîp víi sù t− 

vÊn cña ng−êi tiÒn nhiÖm võa chuyÓn ®i n¬i kh¸c bëi v× ®©y chÝnh lμ ng−êi th«ng 

th¹o mäi “ngãc ng¸ch” cña c«ng viÖc ®ã. Khung ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o nμy gióp cho 

ng−êi lμm c«ng t¸c qu¶n lý b¶o ®¶m ®−îc r»ng c«ng t¸c ®μo t¹o ph¶i ®i ®«i, phï 

hîp víi yªu cÇu c«ng t¸c vμ nhu cÇu cña c¸ nh©n tõng gi¸o viªn. 

Sau khi ®· x¸c ®Þnh chÝnh x¸c nhu cÇu ®μo t¹o thiÕt thùc ®Ó ®i ®Õn thiÕt kÕ, x©y 

dùng khung ch−¬ng tr×nh vμ ch−¬ng tr×nh ®μo t¹o phï hîp cho hai ®èi t−îng cÇn 

®μo t¹o nªu trªn (míi tuyÓn dông vμ míi nhËn nhiÖm vô míi), cã thÓ dÇn dÇn tõng 

b−íc (kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i theo tr×nh tù hoÆc ®Çy ®ñ tÊt c¶ mäi h×nh thøc) triÓn 

khai ®μo t¹o cho c¸c ®èi t−îng nμy qua c¸c h×nh thøc cã hiÖu qu¶ nhÊt th«ng qua 

qu¸ tr×nh thö viÖc d−íi sù h−íng dÉn kÌm cÆp cña c¸c gi¸o viªn cã kinh nghiÖm, 

®μo t¹o t¹i chøc (võa gi¶ng d¹y võa båi d−ìng ngay t¹i ®¬n vÞ) hoÆc cö ®èi t−îng cÇn 

®μo t¹o ®i häc t¹i c¸c c¬ së ®μo t¹o bªn ngoμi tr−êng ë trong n−íc còng nh− n−íc 

ngoμi. H×nh 1 tãm t¾t néi dung võa nªu. 

§èi víi c¸c gi¸o viªn hiÖn t¹i cña ®¬n vÞ còng nh− c¸c ®èi t−îng ®ang cã kh¶ 

n¨ng ph¶i thay ®æi nhiÖm vô, thuyªn chuyÓn sang lμm c¸c nhiÖm vô míi, Ron 

White vμ céng sù ®· chØ ra r»ng c¸ch t×m hiÓu vμ x¸c ®Þnh nhu cÇu ®μo t¹o tèt nhÊt 

lμ th«ng qua chÝnh b¶n th©n ®èi t−îng gi¸o viªn ®ang trong diÖn xem xÐt. 
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NhiÖm vô míi giao Qui ®Þnh nhiÖm vô cô thÓ
(cho ng−êi míi tuyÓn dông) 

Th¶o luËn víi tr−ëng ®¬n vÞ, ng−êi 
nhËn nhiÖm vô vµ c¸c phßng ban 

kh¸c 

 
Khung ch−¬ng tr×nh 

®µo t¹o 
(Toµn diÖn hoÆc ph¸t sinh) 

TËp sù 

Thêi gian thö viÖc/  
thö th¸ch 

§µo t¹o t¹i chøc t¹i chç 

C¸c kho¸ häc bªn ngoµi ®.vÞ 
(trong vµ ngoµi n−íc) 

H×nh 1: S¬ ®å x©y dùng ch−¬ng tr×nh vµ tiÕn hµnh ®µo t¹o cho ®èi t−îng míi

 

Ngoμi ra, mét kªnh th«ng tin quan träng kh¸c gióp x¸c ®Þnh ®óng nhu cÇu ®μo t¹o 

chÝnh lμ qua theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c gi¶ng d¹y. 

Nh− vËy, ë ®©y xuÊt hiÖn vÊn ®Ò theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c (ë gi¸o viªn lμ c«ng 

t¸c gi¶ng d¹y) - do b¸o c¸o nμy tËp trung vμo ®èi t−îng gi¸o viªn víi t− c¸ch lμ h¹t 

nh©n nßng cèt vμ gi÷ “vai trß quyÕt ®Þnh” trong mét ®¬n vÞ ®μo t¹o nªn phÇn sau 

cña b¸o c¸o sÏ tËp trung vμo vÊn ®Ò theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c gi¶ng d¹y trong 

mét ®¬n vÞ gi¸o dôc. 

ViÖc theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c gi¶ng d¹y cña gi¸o viªn t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸ 

nh©n mçi gi¸o viªn n©ng cao hiÓu biÕt vÒ c«ng viÖc, tr¸ch nhiÖm m×nh ®ang n¾m 

gi÷ còng nh− −u, nh−îc ®iÓm cña chÝnh m×nh. §èi víi ng−êi lμm qu¶n lý, ®©y chÝnh 

lμ mét biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña c«ng t¸c gi¶ng d¹y vμ n©ng cao 
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hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c gi¶ng d¹y. DÜ nhiªn, ®iÒu nμy sÏ gãp phÇn x¸c ®Þnh ®−îc nhu 

cÇu ®μo t¹o cÇn thiÕt. 

 

Ph©n lo¹i c¸n bé Lo¹i h×nh ®µo t¹o Kªnh th«ng tin 
C¸n bé, gi¸o viªn (CB-
GV) míi tuyÓn dông 

§µo t¹o tËp sù 

  
CB-GV míi chuyÓn 
c«ng t¸c 

§µo t¹o kü n¨ng míi 

NhiÖm vô ph©n c«ng cô thÓ vµ 
®Æc thï c¸ nh©n 

   
CB-GV hiÖn t¹i Ph¸t triÓn chuyªn 

m«n liªn tôc/ th−êng 
xuyªn 

C¸c b¶n tù nhËn xet - ®¸nh gi¸ 
vµ yªu cÇu míi ®Æt ra cho ®¬n 
vÞ 

   
CB-GV s¾p ph¶i thay 
®æi nhiÖm vô 

§µo t¹o theo nhu cÇu 
cô thÓ (cho tõng c¸ 
nh©n) 

M«i tr−êng lµm viÖc míi trong 
®ã cã c¸c ph−¬ng ph¸p vµ trang 
thiÕt bÞ míi, v.v... 

 
H×nh 2: B¶ng tæng quan nhu cÇu ®µo t¹o cho trong mét ®¬n vÞ 

 

Cã hai h×nh thøc c¬ b¶n trong viÖc tiÕn hμnh theo dâi - ®¸nh gi¸o c«ng t¸c gi¶ng 

d¹y cña gi¸o viªn: chÝnh qui vμ kh«ng chÝnh qui. ViÖc theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c 

gi¶ng d¹y kh«ng chÝnh qui cã thÓ thùc hiÖn víi nh÷ng h×nh thøc nh− th«ng qua 

chuyÖn trß víi gi¸o viªn t¹i phßng nghØ gi¸o viªn trong giê gi¶i lao. Tuy nhiªn, mÆc 

dï ng−êi lμm c«ng t¸c qu¶n lý cã thÓ t×m hiÓu ®−îc rÊt nhiÒu ®iÒu tõ nh÷ng cuéc 

chuyÖn trß nh− vËy, qua nghiªn cøu thÊy r»ng nÕu chØ dùa vμo h×nh thøc theo dâi - 

®¸nh gi¸ kh«ng chÝnh qui ®Ó x¸c ®Þnh chÊt l−îng c«ng t¸c gi¶ng d¹y cña gi¸o viªn 

th× ch−a ®ñ, vμ cã thÓ g©y ra kh«ng khÝ nghi kþ, cho r»ng cã ®iÒu g× ®ã kh«ng æn 

®ang x¶y ra trong ®¬n vÞ ®èi víi c¸c c¸ nh©n nhÊt ®Þnh vμ th−êng lμm cho gi¸o viªn 

cã th¸i ®é miÔn c−ìng, khã chÞu.  

Do vËy, cÇn ph¶i tiÕn hμnh theo dâi - ®¸nh gi¸ d−íi h×nh thøc chÝnh qui nμo ®ã. 

C¸c h×nh thøc theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c gi¶ng d¹y chÝnh qui cã thÓ cã ba d¹ng 

nh− sau:  
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(1) Theo dâi - ®¸nh gi¸ mang tÝnh so s¸nh nh»m so s¸nh chÊt l−îng gi¶ng d¹y 

cña c¸c gi¸o viªn trong ®¬n vÞ víi nhau. Nh− vËy toμn thÓ c¸n bé, gi¸o viªn 

trong ®¬n vÞ cã thÓ ®−îc xÕp lo¹i tõ giái nhÊt cho tíi kÐm nhÊt. Ngoμi ra 

còng cã thÓ lËp b¶ng ph©n lo¹i víi tû lÖ phÇn tr¨m nhÊt ®Þnh cho tõng lo¹i, vÝ 

dô nh−: hoμn thμnh tèt nhiÖm vô 10%, hoμn thμnh møc trªn trung b×nh 

20%, møc trung b×nh 40%, d−íi trung b×nh 20% vμ yÕu kÐm nhÊt 10%. 

Nh−îc ®iÓm cña viÖc theo dâi - ®¸nh gi¸ gi¸o viªn d¹ng nμy lμ ë chç nã 

mang tÝnh chñ quan, dÉn ®Õn nh÷ng tr−êng hîp nh− c¸n bé, gi¸o viªn giái 

nhÊt ë ®¬n vÞ nμy l¹i chØ b»ng c¸n bé, gi¸o viªn kÐm nhÊt cña ®¬n vÞ kh¸c. 

H¬n n÷a, c¸ch theo dâi - ®¸nh gi¸ nμy còng kh«ng gióp Ých c¸n bé, gi¸o viªn 

®−îc ®¸nh gi¸ lμ bao trong viÖc nh×n nhËn nh÷ng −u, nh−îc ®iÓm vμ kh«ng 

khÝch lÖ tinh thÇn ph¸t triÓn chuyªn m«n. Gi¸o viªn chØ biÕt ®−îc m×nh giái 

h¬n ai vμ kÐm h¬n ai mμ th«i. 

(2) Ph−¬ng ph¸p tuyÖt ®èi ®−îc tiÕn hμnh th«ng qua c¸c tiªu chÝ cô thÓ, râ rμng 

vμ mang tÝnh kh¸ch quan chø kh«ng nh»m so s¸nh c¸n bé gi¸o viªn trong 

®¬n vÞ víi nhau. Cã nhiÒu h×nh thøc thùc hiÖn ph−¬ng ph¸p nμy trong ®ã cã 

h×nh thøc (a) phiÕu nhËn xÐt (ng−êi nhËn xÐt viÕt nhËn xÐt cho mét c¸ nh©n 

c¸n bé, gi¸o viªn theo c¸c tiªu chÝ nhÊt ®Þnh). Qua phiÕu nhËn xÐt nμy ng−êi 

nhËn xÐt sÏ ®¸nh gi¸ −u, khuyÕt ®iÓm vμ triÓn väng chuyªn m«n còng nh− 

®−a ra ý kiÕn t− vÊn vÒ ph−¬ng h−íng phÊn ®Êu; vμ (b) b¶ng ®¸nh gi¸ (cã in 

s½n c¸c tiªu chÝ vμ thang ®iÓm ®¸nh gi¸ ®Ó ng−êi nhËn xÐt ®¸nh dÊu vμo chç 

thich hîp). Mét yÕu ®iÓm cña ph−¬ng  ph¸p nμy lμ gi¸o viªn, sau khi ®−îc 

®¸nh gi¸, th−êng so s¸nh tæng sè ®iÓm ®¹t ®−îc víi nhau nªn mÆc dï 

ph−¬ng ph¸p nμy bÒ ngoμi tr«ng kh¸ch quan, trªn thùc tÕ vÉn mang tÝnh chñ 

quan. H¬n n÷a, ng−êi ®¸nh gi¸ cã xu h−íng x¸c ®Þnh chç cÇn ®¸nh dÊu mμ 

kh«ng th¶o luËn, bμn b¹c vÒ c¸c khÝa c¹nh cña b¶n ®¸nh gi¸ nªn còng kh«ng 

gióp Ých g× nhiÒu cho c¸ nh©n ®−îc ®¸nh gi¸. 
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C¸c tiªu chÝ vÒ chuÈn bÞ bµi tr−íc khi lªn líp vµ tr×nh bµy bµi trªn líp 

1. Môc tiªu bµi häc, chñ ®Ò 
vµ c¸c ho¹t ®éng phï hîp 
víi môc tiªu chung cña 
kho¸ häc vµ nhu cÇu 
ng−êi häc 

10   9   8   7   6 5 4   3   2   1   0 Môc tiªu bµi häc, chñ ®Ò vµ 
c¸c ho¹t ®éng kh«ng phï 
hîp víi môc tiªu chung cña 
kho¸ häc vµ nhu cÇu ng−êi 
häc 

2. CÊu tróc c¸c bµi häc t¹o 
®iÒu kiÖn thuËn lîi  cho 
néi dung häc tËp 

10   9   8   7   6 5 4   3   2   1   0 CÊu tróc c¸c bµi häc kh«ng 
t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho 
néi dung häc tËp 

3. C¸c ho¹t ®éng trªn líp 
®éc ®¸o, phong phó s¸ng 
t¹o, vµ giµu t− liÖu 

10   9   8   7   6 5 

 

 

4   3   2   1   0 C¸c ho¹t ®éng trªn líp buån 
tÎ vµ thiÕu ãc s¸ng t¹o 

4. C¸c tµi liÖu gi¶ng d¹y 
®−îc sö dông lµm tµi liÖu 
bæ trî mang tÝnh phï hîp 
víi c¸c ho¹t ®éng 

10   9   8   7   6 5 

 

 

4   3   2   1   0 C¸c tµi liÖu bæ trî kh«ng phï 
hîp vµ thËm chÝ cßn kh«ng 
cã tµi liÖu bæ trî mÆc dï rÊt 
cÇn 

5. Kü thuËt gi¶ng d¹y phï 
hîp víi c¸c bµi tËp ho¹t 
®éng häc tËp 

10   9   8   7   6 5 

 

 

4   3   2   1   0 Kh«ng cã c¸c ph−¬ng ph¸p 
gi¶ng d¹y hoÆc c¸c ph−¬ng 
ph¸p sö dông kh«ng phï hîp

6. Gi¸o viªn ®Æt ra nh÷ng 
tiªu chÝ cao vµ ®ßi hái 
mäi sinh viªn ph¶i lµm 
viÖc hÕt søc m×nh 

10   9   8   7   6 5 

 

 

4   3   2   1   0 Gi¸o viªn chÊp nhËn møc ®é 
lµm viÖc qu¸ thÊp ë sinh viªn 
hoÆc ®Æt ra nh−ng tiªu chÝ 
qu¸ cao 

7. Gi¸o viªn ph¶n øng tèt 
tr−íc t×nh h×nh cña líp vµ 
®iÒu chØnh néi dung, tèc 
®é bµi häc sao cho phï 
hîp víi nhu cÇu sinh viªn 

10   9   8   7   6 5 

 

 

4   3   2   1   0 Gi¸o viªn thùc hiÖn cøng 
nh¾c gi¸o ¸n ®· ®Þnh tr−íc, 
kh«ng linh ho¹t trªn líp hoÆc 
®Ó cho nh÷ng yÕu tè vôn vÆt 
ph¸ háng môc tiªu cña bµi 
häc 

8. Gi¸o viªn ®iÒu khiÓn 
®−îc líp häc ë møc ®é 
hîp lý 

10   9   8   7   6 5 

 

 

4   3   2   1   0 Gi¸o viªn kh«ng ®iÒu khiÓn 
®−îc líp häc hoÆc ¸p dông 
biÖn ph¸p qu¸ kh¾t khe ®Ó 
®iÒu khiÓn líp häc 

9. Gi¸o viªn cã th¸i ®é tÝch 
cùc ®èi víi néi dung ®ang 
gi¶ng d¹y 

10   9   8   7   6 5 

 

 

4   3   2   1   0 Gi¸o viªn tá ra th¬ ¬, kh«ng 
thÝch thó tr−íc néi dung 
®ang d¹y hoÆc gi¶ bé qu¸ 
h¨ng h¸i, nhiÖt t×nh gi¶ t¹o 

10. Gi¸o viªn øng xö th©n 
mËt, ®éng viªn sinh viªn 
häc tËp 

10   9   8   7   6 5 

 

 

4   3   2   1   0 Gi¸o viªn kh«ng ®éng viªn 
khuyÕn khÝch  sinh viªn hoÆc 
®Æt ra nh÷ng c¸i ®Ých qu¸ cao 
sinh viªn kh«ng theo kÞp 

TrÝch cã sö ®æi tõ Ron White vμ CS (1991). Tr 70 

H×nh 3. Mét mÉu phiÕu theo dâi - ®¸nh gi¸ gi¸o viªn lªn líp 
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(3) Ph−¬ng ph¸p dùa vμo kÕt qu¶ c«ng t¸c ®−îc tiÕn hμnh th«ng qua viÖc ®¸nh 

gi¸ c¸c kÕt qu¶ cô thÓ ®· ®¹t ®−îc - ph−¬ng ph¸p nμy dùa vμo kÕt qu¶ cuèi 

cïng cña c«ng t¸c gi¶ng d¹y chø kh«ng tËp trung ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh vμ c¸c 

viÖc lμm trong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y. Tuy nhiªn viÖc sö dông ph−¬ng ph¸p nμy 

trong theo dâi - ®¸nh gi¸ gi¶ng d¹y còng gÆp ®«i ®iÒu khã kh¨n do viÖc khã 

x¸c ®Þnh ®−îc môc tiªu d¹y häc. 

MÉu 1: 

Qui tr×nh lËp phiÕu theo dâi - ®¸nh gi¸ hµng n¨m 

1. Tr−ëng ®¬n vÞ vµ gi¸o viªn sÏ cïng nhau th¶o luËn c«ng viÖc ®· lµm trong n¨m, ®Æc biÖt 
l−u ý tíi nh÷ng ®iÓm sau. Tuy nhiªn nh÷ng ®iÒu liÖt kª d−íi ®©y kh«ng nhÊt thiÕt lµ nh÷ng 
®iÓm duy nhÊt cÇn quan t©m mµ chØ mang tÝnh chÊt h−íng dÉn. Cã thÓ th¶o luËn vÒ c¸c vÊn 
®Ò kh¸c ngoµi c¸c vÊn ®Ò liÖt kª d−íi ®©y. 

GI¶NG D¹Y 

Lùa chän c¸c bµi tËp, ho¹t ®éng VÖ sinh líp häc 
ChuÈn bÞ gi¸o ¸n Tµi liÖu vµ gi¸o cô sö dông 

Ph©n phèi thêi gian Ng«n ng÷ sö dông trªn líp 

Møc ®é s¸ng t¹o/ tÝnh hiÖu qu¶ Møc ®é linh ho¹t 

§¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu bµi häc nµo C«ng t¸c ®¸nh gi¸ sinh viªn 

Kh¶ n¨ng sö dông tiÕng Anh  

Ghi chó: Cã thÓ dùa vµo c¸c b¸o c¸c dù giê lµm c¬ së cho ý kiÕn th¶o luËn trong 
môc nµy. 

  

kü n¨ng tæ chøc líp häc  

Qu¶n lý líp häc Tæ chøc líp 

Duy tr× sæ s¸ch theo dâi  

  

phÈm chÊt c¸ nh©n  

NhiÖt t×nh Cã ý thøc 

§éng c¬ gi¶ng d¹y N¨ng lùc  

Th¸i ®é häc hái v−¬n lªn Lªn líp ®óng giê 

Møc ®é ®¸ng tin cËy  
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nhËn xÐt cña gi¸o viªn  

C¸c vÊn ®Ò cßn v−íng m¾c ch−a gi¶i quyÕt 
tho¶ ®¸ng 

C¸c vÊn ®Ò quan t©m 

 Y’ kiÕn ®ãng gãp 

  

2. Sau khi cïng nhau th¶o luËn, tr−ëng ®¬n vÞ vµ gi¸o viªn cïng nhau ®iÒn vµo phiÕu nhËn 
xÐt hµng n¨m vµ c¶ hai cïng ký vµo phiÕu. 

2.1. Mét sè ng−êi lµm qu¶n lý l¹i nghÜ ra c¸ch dïng b»ng bót ch× viÕt lêi nhËn xÐt vµo 
phiÕu ®Ó sau ®ã cã thÓ sö ®æi theo ý kiÕn b¶n th©n gi¸o viªn. Cã ng−êi l¹i thÝch ngåi 
th¶o luËn vµ cïng gi¸o viªn ®iÒn vµo phiÕu. 

2.2. §iÒu quan träng nhÊt trong mét phiÕu nhËn xÐt hµng n¨m chÝnh lµ viÖc tho¶ 
thuËn ®−îc kÕ ho¹ch hµnh ®éng trong ®ã cã thÓ ®Ò ra c¸c nhu cÇu ®µo t¹o, kho¸ häc 
cÇn dù vµ nh÷ng ®iÓm cÇn theo dâi - ®¸nh gi¸ l¹i trong kú tíi. 

3. PhiÕu theo dâi sau khi ®· ®iÒn chi tiÕt sÏ ®−îc göi vÒ Phßng hµnh chÝnh mét b¶n ®Ó l−u 
vµo hå s¬ gi¸o viªn, vµ mét b¶n göi cho Tr−ëng ®¬n vÞ. Gi¸o viªn sÏ gi÷ kÕ ho¹ch hµnh 
®éng ®Ó tiÖn theo dâi sau nµy. 

 
MÉu 2: 

PhiÕu theo dâi - ®¸nh gi¸ hµng n¨m                  Tr−ëng ®¬n vÞ: 

 

Tªn gi¸o viªn 

 

Khoa/®¬n vÞ 

Ngµy vµo biªn chÕ 

 

Gi¶ng d¹y tr×nh ®é nµo? 

Tr×nh ®é hiÖn ®ang gi¶ng d¹y 

 

Sè giê d¹y trung b×nh 

LÇn cuèi ®−îc ®Ò b¹t khi nµo? 

 

Sè m¸y vi tÝnh Ngµy/th¸ng/n¨m 

Tr×nh ®é chuyªn m«n (chØ ®iÒn môc nµy nÕu cã thay ®æi so víi n¨m tr−íc) 

 

Së tr−êng trong c«ng t¸c chuyªn m«n 

 

Nh−îc ®iÓm trong c«ng t¸c chuyªn m«n 

 

Y’ kiÕn cña tr−ëng ®¬n vÞ 
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NhËn xÐt cña b¶n th©n gi¸o viªn 

 

KÕ ho¹ch hµnh ®éng 

1. ........................................................................................................................................ 

2. ........................................................................................................................................ 

3. ........................................................................................................................................ 

4. ........................................................................................................................................ 

Ch÷ ký gi¸o viªn 
 

Ch÷ ký Tr−ëng ®¬n vÞ Ngµy/th¸ng/ n¨m 

H×nh 4: Hai mÉu phiÕu theo dâi - ®¸nh gi¸ hμng n¨m 
 
 

§èi víi c¸c ®¬n vÞ gi¶ng d¹y tiÕng Anh chóng ta cã thÓ thÊy râ r»ng c«ng t¸c gi¶ng 

d¹y cña gi¸o viªn ë trªn líp häc cã tÇm quan träng rÊt lín. Vμ chÝnh v× vËy, viÖc dù 

giê lªn líp cña gi¸o viªn chÝnh lμ mét trong nh÷ng kªnh th«ng tin chñ yÕu cung cÊp 

th«ng tin cÇn thiÕt vμ chÝnh x¸c cho viÖc theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c gi¶ng d¹y cña 

gi¸o viªn.  

Theo nhiÒu ®¸nh gi¸ th× viÖc dù giê gi¶ng cña gi¸o viªn cã thÓ cã t¸c dông thóc 

®Èy gi¸o viªn v−¬n tíi nh÷ng môc tiªu cao, cñng cè c«ng t¸c gi¶ng d¹y cña gi¸o 

viªn vμ gãp phÇn ®¸nh gi¸ chÊt l−îng cña sinh viªn. Ngoμi ra, viÖc dù giê lªn líp 

cña gi¸o viªn cßn ®−îc sö dông ®Ó ®iÒu tra mét vÊn ®Ò v−íng m¾c c¶ vÒ mÆt chuyªn 

m«n lÉn tæ chøc, qu¶n lý (tuy nhiªn ®©y lu«n lμ môc tiªu kh«ng mong muèn cña c¶ 

ng−êi lμm c«ng t¸c tæ chøc, qu¶n lý vμ c¶ gi¸o viªn ®øng líp). 

 

H×nh 4: 4 lý do/ môc tiªu cña c«ng t¸c dù giê lªn líp cña gi¸o viªn: 
  thóc ®Èy gi¸o viªn v−¬n tíi nh÷ng môc tiªu cao h¬n 

  cñng cè c«ng t¸c gi¶ng d¹y trªn líp cña gi¸o viªn 

  ®¸nh gi¸ chÊt l−îng sinh viªn 

  ®iÒu tra c¸c vÊn ®Ò v−íng m¾c (vÒ chuyªn m«n hoÆc qu¶n lý) 
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Trong c«ng t¸c dù giê lªn líp cña gi¸o viªn cÇn l−u ý nh÷ng ®iÓm sau:  

• Lý do/ môc tiªu tiÕn hμnh dù giê lªn líp 

• TÇn sè thùc hiÖn dù giê gi¶ng (vÝ dô: bao nhiªu lÇn mét tuÇn? mét häc kú? 
v.v...); 

• Ph−¬ng ph¸p dù giê gi¶ng; vμ 

• Nh÷ng thay ®æi cÇn thiÕt sau khi dù giê gi¶ng. 
 
Theo Richard R. Day (1990) th× nh×n chung, cã hai ph−¬ng ph¸p dù giê gi¶ng chñ 

yÕu trong khi dù giê lªn líp cña gi¸o viªn t¹i c¸c líp häc ngo¹i ng÷: Ph−¬ng ph¸p 

®Þnh tÝnh vμ ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng. Môc tiªu cña c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh lμ 

nh»m thu thËp cμng nhiÒu cμng tèt c¸c th«ng tin vμ d÷ liÖu mang tÝnh m« t¶ c¸c 

ho¹t ®éng trong líp häc ngo¹i ng÷. C¸c kü thuËt cã thÓ sö dông ë ®©y bao gåm (a) 

c¸c biªn b¶n ghi chÐp, (b) b¨ng ghi ©m vμ b¨ng ghi h×nh, vμ (c) c¸c biªn b¶n ghi 

chÐp hoÆc ghi ©m, ghi h×nh mang tÝnh lùa chän vμ cã giíi h¹n. 

VÝ dô: Mét biªn b¶n ghi chÐp cho mét líp häc ngo¹i ng÷ cã thÓ nh− sau: 

Vμo giê häc 
12.33 Gi¸o viªn b−íc vμo líp. Häc sinh ®øng lªn chμo. NhiÒu ghÕ vÉn ®Ó trèng. 

Gi¸o viªn dän dÑp bμn gi¸o viªn. Gi¸o viªn tr«ng cã vÎ h¬i mÖt mái. 
Gi¸o viªn më cÆp ra t×m s¸ch vμ sæ ®iÓm danh. 

12.37  Gi¸o viªn b¾t ®Çu ®iÓm danh sinh viªn. §iÓm danh ®Õn mét sinh viªn 
v¾ng th× mét sinh viªn kh¸c cÇm giÊy phÐp lªn ®−a cho gi¸o viªn. Gi¸o 
viªn trao ®æi ®«i chót víi sinh viªn ®−a gi¸y phÐp. Gv tiÕp tôc ®iÓm danh. 

12.45 Gi¸o viªn ®iÓm danh xong vμ ®Õm l¹i sè sinh viªn thùc cã mÆt trªn líp. 
Gv kiÓm tra sè l−îng sinh viªn ®· ®¸nh dÊu trong sæ ®iÓm danh. Gv hái 
t¹i sao l¹i thiÕu mét ng−êi so víi danh s¸ch ®¸nh dÊu trong sæ. Kh«ng 
sinh viªn nμo tr¶ lêi. Gv hái l¹i mét lÇn n÷a. Mét sinh viªn trong líp nãi 
to tªn b¹n v¾ng mÆt (nh−ng ®· ®−îc ai ®ã ®iÓm danh hé). Gv phμn nμn 
vμi c©u råi ®¸nh dÊu g× ®ã vμo sæ. Mét häc sinh ®Õn muén xin vμo líp. 
Gv hái lý do t¹i sao ®Õn muén. Sv tr¶ lêi bÞ t¾c ®−êng. Gv ghi g× dã vμo 
sæ ®iÓm danh. 

12.50 Gi¸o viªn hái sinh viªn h«m nay häc ®Õn bμi mÊy. Sinh viªn tr¶ lêi kh¸c 
nhau vÒ bμi ®· häc. Gv yªu cÇu líp tr−ëng cho biÕt ®· häc ®Õn bμi mÊy. 
Líp tr−ëng trao ®æi víi mét sinh viªn bªn c¹nh råi tr¶ lêi gi¸o viªn. Gi¸o 
viªn lôc t×m trong cÆp ®Ó lÊy s¸ch. Gv xin lçi v× ®· quªn s¸ch vμ m−în 
s¸ch cña mét sinh viªn trªn bμn ®Çu.  

12.58 Gi¸o viªn viÕt tiªu ®Ò bμi lªn b¶ng. Gv lÊy b¨ng cassette, c¾m ®iÖn m¸y 
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cassette vμ tua b¨ng. Gv mÊt gÇn 3 phót ®Ó x¸c ®Þnh ®−îc vÞ trÝ cña bμi 
cÇn t×m. Gv hái häc sinh “Have you ever broken any bone?” NhiÒu sinh 
viªn c−êi å lªn. Cã mét sè häc sinh nãi “No.” vμ “Yes”. Gv võa hái l¹i 
c©u hái võa chØ tay gäi mét sinh viªn n÷. Sv ®ã ®øng lªn nãi “No, I 
haven’t.” Sinh viªn bªn c¹nh võa kÐo ¸o b¹n võa nãi “Yes, I have.” Gv 
hái “What have you broken?” 
Sv kia ngåi tr¶ lêi “My leg. I’ve broken my leg four years ago.” Gv nãi to 
b»ng tiÕng ViÖt “Khæ qu¸. §Õn giê mμ broken l¹i cßn ago. Ng÷ ph¸p ®Ó 
®i ®©u råi mμ kÐm thÕ. Sv võa nãi nãi “Em nhÇm tÝ mμ thÇy...”  

13.11 ... 
 

C¸c kü thuËt vμ c«ng cô ¸p dông trong c¸c ph−¬ng ph¸p dù giê gi¶ng ®Þnh l−îng 

th−êng ë d¹ng c¸c phiÕu dù giê (cã ghi s½n c¸c môc cÇn theo dâi - ®¸nh gi¸ vμ 

ng−êi theo dâi chØ cÇn ®¸nh dÊu vμo c¸c môc nμy) hoÆc c¸c h×nh thøc phiÕu dù giê 

trong ®ã cã chç trèng ®Ó ng−êi theo dâi ®iÒn th«ng tin vμo. Cã rÊt nhiÒu c¸c d¹ng 

phiÕu ®¸nh gi¸ ®−îc chia lμm hai lo¹i chÝnh lμ ghi chÐp tÇn sè c¸c ho¹t ®éng vμ 

thang ®iÓm dù giê lªn líp. C¸c phiÕu dù giê lªn líp nμy ®−îc thiÕt kÕ nh»m môc 

®Ých theo dâi - ®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng cña gi¸o viªn, cña sinh viªn, giao tiÕp gi÷a 

gi¸o viªn vμ sinh viªn vμ gi÷a sinh viªn víi nhau. 

Mét vÝ dô ®iÓn h×nh cña phiÕu dù giê lμ s¬ ®å theo dâi ho¹t ®éng trªn líp cña 

gi¸o viªn vμ sinh viªn trong ®ã cã vÏ s¬ ®å líp häc vμ sö dông c¸c ký hiÖu ®Ó m« t¶ 

c¸c giao tiÕp gi÷a sinh viªn vμ gi¸o viªn tuú vμo tõng môc ®Ých cô thÓ cña ®ît dù 

giê. H×nh thøc s¬ ®å theo dâi nμy cã thÓ ¸p dông hiÖu qu¶ trong viÖc theo dâi - 

®¸nh gi¸ chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶ giê d¹y häc trªn ba b×nh diÖn lμ ®èi tho¹i gi÷a gi¸o 

viªn vμ sinh viªn, ho¹t ®éng tham gia vμo bμi cña sinh viªn vμ m« h×nh di chuyÓn 

cña gi¸o viªn vμ sinh viªn. (Xem thªm th«ng tin chi tiÕt trong Richard R. Day, 

1990.) VÝ dô phiÕu dù giê ë h×nh 6 sö dông c¸c ký hiÖu sau: 

        = Gi¸o viªn ®Æt c©u hái (chung cho c¶ líp)   
  r            

= Gi¸o viªn ®Æt c©u hái cho riªng tõng c¸ nh©n sinh viªn 
        sc  
 = Sinh viªn tr¶ lêi c©u hái chung                  
   r       

= Sinh viªn tr¶ lêi c©u hái dμnh riªng cho c¸ nh©n m×nh 
          o  
  = Sinh viªn kh«ng tr¶ lêi c©u hái dμnh riªng cho m×nh 
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na = sinh viªn nam 
n− = sinh viªn n÷ 

H×nh 6: MÊu s¬ ®å theo dâi ho¹t ®éng trªn líp cña gi¸o viªn vμ sinh viªn 
 
 
2. Hai kh¶o s¸t thùc nghiÖm 
 
Trong phÇn hai nμy t«i xin tr×nh bμy 2 kh¶o s¸t thùc nghiÖm t¹i hai ®¬n vÞ gi¶ng d¹y 

tiÕng Anh ë Sydney, Australia víi mong muèn giíi thiÖu mét sè c¸ch nh×n nhËn vμ 

ph−¬ng ph¸p dù giê, theo dâi - ®¸nh gi¸ gi¸o viªn ®−îc ¸p dông ë nhiÒu n−íc trªn 

thÕ giíi. T«i còng xin l−u ý r»ng ®©y ch−a h¼n ®· lμ nh÷ng chuÈn mùc mμ chóng 

ta nªn lμm theo, nhÊt lμ trong ®iÒu kiÖn vμ hoμn c¶nh riªng cña ngμnh gi¶ng 

d¹y tiÕng Anh ë ViÖt nam; tuy nhiªn cã nhiÒu k×nh nghiÖm bæ Ých cÇn ®óc rót. 
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Kh¶o s¸t I:  
Cao ®¼ng TiÕng Anh Hoμn cÇu (Universal English College - UEC) 

T¹i tr−êng Cao ®¼ng tiÕng Anh hoμn cÇu t«i ®· tiÕn hμnh pháng vÊn bμ Jacqui 

Posener, tr−ëng khoa ELICOS (Båi d−ìng tiÕng Anh cÊp tèc cho sinh viªn n−íc 

ngoμi). Qua pháng vÊn t«i ®· t×m hiÓu ®−îc nhiÒu ®iÒu vÒ c¸c ho¹t ®éng cña tr−êng 

cao ®¼ng nμy còng nh− nh÷ng kinh nghiÖm cña bμ Posener trong ph¸t triÓn chuyªn 

m«n cho gi¸o viªn vμ ®μo t¹o gi¸o viªn. 

Tr−êng cao ®¼ng nμy cã tæng céng 20 gi¸o viªn trong ®ã cã mét gi¸o viªn chØ 

®¹o vμ hai gi¸o viªn cao cÊp (t«i kh«ng muèn sö dông thuËt ng÷ "gi¶ng viªn chÝnh" 

nh− ë ViÖt Nam ®Ó tr¸nh nh÷ng liªn hÖ kh«ng t−¬ng thÝch), c¶ ba ®Òu ®−îc gi¶m giê 

d¹y. TÊt c¶ gi¸o viªn ®Òu cã tr×nh ®é vμ b»ng cÊp ®óng theo yªu cÇu cña tr−êng: 

Mäi gi¸o viªn ®Òu cã b»ng ®¹i häc vμ chøng chØ tr×nh ®é gi¶ng d¹y tiÕng Anh 

(TESOL). Nh− lêi bμ Posener nhËn xÐt, do tÝnh chÊt c«ng viÖc nªn gi¸o viªn ph¶i 

tham gia gi¶ng d¹y ngay khi hä ®−îc tuyÓn dông vμo lμm gi¸o viªn cña tr−êng.  

Nh− vËy, tr−êng kh«ng tæ chøc c¸c kho¸ ®μo t¹o ®Æc biÖt cho c¸c gi¸o viªn míi 

tr−íc khi ph©n c«ng gi¶ng d¹y cho c¸c gi¸o viªn nμy. Tuy nhiªn, trong th¸ng c«ng 

t¸c ®Çu tiªn c¸c gi¸o viªn míi ®−îc tæ chøc tËp sù. §¶m nhiÖm ch−¬ng tr×nh tËp sù 

lμ hai gi¸o viªn cao cÊp vμ c¸c gi¸o viªn gi¶ng d¹y nh÷ng m«n mμ gi¸o viªn míi sÏ 

ph¶i tham gia gi¶ng d¹y.  

Trong c−¬ng vÞ Tr−ëng phßng ®μo t¹o, bμ Posener phô tr¸ch mäi vÊn ®Ò trong 

®ã cã c«ng t¸c ®μo t¹o. Trong tr−êng Cao ®¼ng T/A hoμn cÇu kh«ng cã c¸n bé 

chuyªn tr¸ch vÒ vÊn ®Ò ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n cho gi¸o viªn. Bμ Posener 

còng lμ ng−êi thùc hiÖn dù giê lªn líp cña gi¸o viªn míi trong th¸ng lμm viÖc ®Çu 

tiªn cña c¸c gi¸o viªn nμy “®Ó t×m hiÓu c¸c vÊn ®Ò khóc m¾c vμ t×m hiÓu t©m tÝnh 

con ng−êi cña gi¸o viªn míi.” Theo nhËn ®Þnh cña t«i th«ng qua néi dung tr¶ lêi 

pháng vÊn cña bμ Posener th× ®èi víi bμ, viÖc ®μo t¹o tËp sù kh«ng cã tÇm quan 

träng cho l¾m. Bμ quan t©m h¬n tíi “t©m tÝnh con ng−êi” cña ng−êi gi¸o viªn míi 

còng nh− t×m hiÓu xem ng−êi gi¸o viªn míi cã thùc sù t©m huyÕt víi c«ng viÖc hay 
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kh«ng mμ bμ kh«ng quan t©m nhiÒu tíi n¨ng lùc gi¶ng d¹y cña gi¸o viªn. §iÒu nμy 

cã thÓ lý gi¶i víi nh÷ng lý do sau: theo lêi bμ Posener th× “nhμ tr−êng chØ tuyÓn 

dông nh÷ng gi¸o viªn míi cã tr×nh ®é gi¶ng d¹y tèi thiÓu” [tøc lμ tr×nh ®é s− ph¹m v× 

tr×nh ®é thùc hμnh tiÕng Anh ë mét n−íc nãi tiÕng Anh lμ ®iÒu kh«ng mÊy quan 

träng], vμ ph¶i c©n nh¾c xem tr×nh ®é chuyªn m«n ®ã cã phï hîp víi c«ng viÖc cÇn 

tuyÓn dông ng−êi míi hay kh«ng. 

Theo ®Þnh kú bèn tuÇn mét lÇn, tr−êng cao ®¼ng nμy l¹i tæ chøc mét ®ît ®μo t¹o 

ph¸t triÓn chuyªn m«n. Phô tr¸ch c¸c ®ît tËp huÊn nμy lμ gi¸o viªn cã kinh nghiÖm 

cña tr−êng hoÆc gi¸o viªn mêi gi¶ng bªn ngoμi. Nhu cÇu cña ®ît tËp huÊn ®−îc x¸c 

®Þnh xuÊt ph¸t tõ  mét b¶n ph©n tÝch nhu cÇu trong ®ã c¸ nh©n c¸c gi¸o viªn nªu 

lªn nhu cÇu cÇn häc hái thªm cña m×nh. Tuy nhiªn, néi dung thùc tÕ cña c¸ ®ît ®μo 

t¹o - ph¸t triÓn nμy ®−îc kÕt hîp gi÷a nhu cÇu cña gi¸o viªn - th−êng mang tÝnh chi 

tiÕt cô thÓ tËp trung vμo c¸c kü thuËt, thñ thuËt lªn líp - vμ néi dung mμ Tr−ëng 

phßng ®μo t¹o nhËn thÊy cÇn ®−a vμo tËp huÊn. 

T¹i ®©y t«i còng ®−îc biÕt tr−êng nμy kh«ng tiÕn hμnh ho¹t ®éng theo dâi - ®¸nh 

gi¸ gi¸o viªn v× lý do kh«ng cã thêi gian dμnh cho c«ng t¸c nμy. 

§èi víi vÊn ®Ò dù giê lªn líp cña gi¸o viªn, mèi quan t©m lín nhÊt cña bμ 

Posener lμ lμm thÕ nμo ®Ó gi¶m ®Õn møc tèi thiÓu søc Ðp t©m lý cho ng−êi gi¸o viªn 

trong khi tiÕn hμnh dù giê lªn líp, ®Æc biÖt trong bèi c¶nh sè l−îng líp häc ngμy 

cμng gi¶m do t×nh h×nh khñng ho¶ng kinh tÕ ë khu vùc Ch©u A’, nguån cung cÊp 

sinh viªn chñ yÕu cho tr−êng cao ®¼ng nμy.  

Tr−íc t×nh h×nh ph¶i c¶i thiÖn kh¶ n¨ng thu hót sinh viªn th«ng qua n©ng cao 

chÊt l−îng, bμ Posener ®· suy nghÜ rÊt nhiÒu vÒ vÊn ®Ò lμm thÕ nμo ®Ó c«ng t¸c dù 

giê lªn líp gi÷a c¸c gi¸o viªn víi nhau ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao vμ cuèi cïng ®· ph¸t 

hiÖn ra mét biÖn ph¸p míi lμ “dù giê v¾ng mÆt”, mét biÖn ph¸p bμ cho r»ng rÊt cã 

hiÖu qu¶ trong hoμn c¶nh cña tr−êng. Dù giê v¾ng mÆt ®−îc tiÕn hμnh trªn líp häc 

trong ®ã gi¸o viªn lªn líp ®Æt m×nh vμo vÞ trÝ ®ang ®−îc mét gi¸o viªn kh¸c dù giê. 

Tr−íc khi tiÕn hμnh dù giê v¾ng mÆt trªn líp, gi¸o viªn “®−îc dù giê” ®−îc pháng 

vÊn nh»m t×m xem ai lμ gi¸o viªn m×nh tin t−ëng vμ muèn häc hái kinh nghiÖm 
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chuyªn m«n. Gi¸o viªn “®−îc dù giê” còng tiÕn hμnh t×m hiÓu xem m×nh muèn tËp 

trung vμo vÊn ®Ò chuyªn m«n nμo vμ th¶o luËn vÊn ®Ò ®ã víi mét gi¸o viªn cã kinh 

nghiÖm. 

Sau giê lªn líp cã dù giê v¾ng mÆt, gi¸o viªn lªn líp sÏ gÆp gì vμ trao ®æi ý kiÕn 

víi gi¸o viªn giμu kinh nghiÖm ®· cïng th¶o luËn tr−íc ®ã ®Ó th«ng b¸o kÕt qu¶ vμ 

th¶o luËn gi¶i ph¸p cÇn thiÕt. Bμ Posener coi ®©y lμ mét mét biÖn ph¸p h÷u hiÖu v× 

nã mang tÝnh tù ®μo s©u suy nghÜ vμ h¬n n÷a gióp gi¸o viªn kh«ng c¶m thÊy lo 

l¾ng vμ sî h·i nh− ph−¬ng ph¸p dù giê th«ng th−êng. 

Qua cuéc pháng vÊn, t«i cßn thÊy r»ng trªn c¶ hai b×nh diÖn lμ ®μo t¹o vμ dù giê 

lªn líp cña gi¸o viªn, víi t− c¸ch lμ tr−ëng phßng ®μo t¹o, bμ Posener ®· dμnh 

nhiÒu quan t©m cho vÊn ®Ò t©m t− t×nh c¶m vμ ®éng c¬ thóc ®Èy ng−êi gi¸o viªn 

v−¬n lªn. Bμ quan t©m tíi viÖc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó gi¸o viªn c¶m thÊy tho¶i m¸i h¬n, Ýt 

sî h·i h¬n trong ho¹t ®éng dù giê lªn líp. Bμ còng hÕt søc nç lùc t×m c¸ch duy tr× ý 

thøc quan t©m tíi vÊn ®Ò ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n trong gi¸o viªn th«ng 

qua viÖc më ra nhiÒu líp häc ®a d¹ng, mét mÆt tËp trung vμo c¸c vÊn ®Ò mμ gi¸o 

viªn quan t©m, mét mÆt ®Æt ra nh÷ng thö th¸ch ®Ó gi¸o viªn cña tr−êng høng thó 

phÊn ®Êu. 

 
 
Kh¶o s¸t II:  
Trung t©m tiÕng Anh Sydney  
(Sydney English Language Centre - SELC) 
 

T¹i Trung t©m tiÕng Anh Sydney t«i ®· tiÕn hμnh pháng vÊn trùc tiÕp TiÕn sÜ Ruth 

Wajnryb (ng−êi ®· ®−îc nhiÒu ®ång nghiÖp ViÖt Nam biÕt tíi víi t− c¸ch lμ t¸c gi¶ 

cña nhiÒu cuèn s¸ch gi¶ng d¹y tiÕng Anh, ®μo t¹o gi¸o viªn vμ ph−¬ng ph¸p dù giê 

lªn líp trong ®ã cã cuèn Grammar Dictation næi tiÕng). Bμ lμ ng−êi phô tr¸ch vÊn 

®Ò ®μo t¹o gi¸o viªn vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n cho gi¸o viªn t¹i c¬ së d¹y tiÕng Anh 

nμy. 
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Sau khi biÕt ®−îc môc ®Ých pháng vÊn cña t«i, ®iÒu ®Çu tiªn bμ TiÕn sÜ l−u ý t«i 

chÝnh lμ sù kh¸c biÖt cÇn nhËn thøc râ gi÷a hai vÊn ®Ò ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn 

m«n. Theo bμ TiÕn sÜ, thuËt ng÷ "®μo t¹o" cÇn ®−îc hiÓu theo nghÜa c¸c ho¹t ®éng 

®μo t¹o tr−íc khi vμo nghÒ vμ mang tÝnh chÊt kü thuËt thuÇn tuý. ThuËt ng÷ nμy 

hμm nghÜa mét ph−¬ng ph¸p mang tÝnh “d¹y nghÒ” trong gi¸o dôc, trong khi ®ã 

nh÷ng gi¸o viªn ®· cã kinh nghiÖm gi¶ng d¹y, cã n¨ng lùc l¹i cÇn tíi "ph¸t triÓn 

chuyªn m«n", mét kh¸i niÖm v−ît ra ngoμi kh¸i niÖm “®μo t¹o”. Vμ ë ®©y, mét ®iÒu 

n÷a cÇn ph¶i l−u ý chÝnh lμ mèi quan hÖ gi÷a ng−êi ®−îc ®μo t¹o vμ ng−êi tiÕn 

hμnh ®μo t¹o. Mèi quan hÖ nμy hoμn toμn phôc thuéc vμo viÖc ho¹t ®éng ®μo t¹o 

®ang mang tÝnh chÊt “®μo t¹o nghÒ” hay mang tÝnh chÊt “ph¸t triÓn chuyªn m«n”.  

Trong mét ®¬n vÞ gi¶ng d¹y tiÕng Anh, ng−êi lμm c«ng t¸c qu¶n lý nãi chung vμ 

tr−ëng phßng ®μo t¹o nãi riªng ®Òu ph¶i lμm viÖc víi nh÷ng gi¸o viªn ®· cã kinh 

nghiÖm c«ng t¸c, nh÷ng gi¸o viªn nμy ®· h×nh thμnh cho m×nh nh÷ng phong c¸ch 

lμm viÖc kh¸c nhau vμ rÊt cã thÓ, phong c¸ch lμm viÖc cña c¸c gi¸o viªn nμy sÏ g©y 

c¶n trë cho chñ tr−¬ng ph¸t triÓn mμ ng−êi tiÕn hμnh ®μo t¹o ®ang cè g¾ng h−íng 

hä ®i theo. C¸c gi¸o viªn cã kinh nghiÖm c«ng t¸c lu«n tá ra Ýt cëi më vμ khã chÊp 

nhËn c¸i míi h¬n c¸c gi¸o viªn trÎ míi tham gia gi¶ng d¹y vμ gi¸o sinh trÎ cßn 

®ang häc ®¹i häc. Do vËy, cÇn ph¶i ¸p dông nh÷ng thñ ph¸p, x©y dùng nh÷ng mèi 

quan hÖ vμ c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau ë ®èi t−îng kh¸c nhau. 

Trung t©m tiÕng Anh Sydney cã 40 gi¸o viªn. TÊt c¶ gi¸o viªn cña trung t©m ®Òu 

tho¶ m·n yªu cÇu chuyªn m«n tèi thiÓu - tøc lμ cã b»ng ®¹i häc vμ ®· qua ®μo t¹o 

gi¶ng d¹y tiÕng Anh (TESOL). Do trung t©m ®· cã TiÕn sÜ Wajnryb, mét chuyªn gia 

hμng ®Çu vÒ ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n phô tr¸ch c¸c vÊn ®Ò ®μo t¹o nªn 

trung t©m kh«ng cÇn mêi c¸c c¸n bé ®μo t¹o bªn ngoμi vÒ phô tr¸ch c¸c kho¸ ®μo 

t¹o cña trung t©m. Trung t©m nμy tæ chøc c¸c héi th¶o chuyªn ®Ò ph¸t triÓn chuyªn 

m«n vμo c¸c thø s¸u hμng tuÇn trong ba tuÇn liªn tôc. Sau ba tuÇn héi th¶o l¹i cã 

mét tuÇn nghØ kh«ng héi th¶o ®Ó gi¸o viªn cã thêi gian nghØ ng¬i. Mäi ®èi t−îng 

gi¸o viªn ®Òu ®−îc phÐp tham dù c¸c héi th¶o nμy. Sè l−îng gi¸o viªn tham gia c¸c 

héi th¶o thay ®æi tõ 3 hay 4 ng−êi cho tíi 25 ®Õn 30 ng−êi.  

 18



ESL Professional Development – Tran H. Phuong – 2002 

Ngoμi ra, trung t©m cßn duy tr× mét tê b¶n tin mang tiªu ®Ò The Learning Curve 

(Con d−êng häc hái), ®−îc l−u hμnh néi bé nh»m th«ng b¸o cho gi¸o viªn néi dung 

héi th¶o s¾p tíi. 

§èi víi viÖc x©y dùng khung ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn chuyªn m«n, TiÕn sÜ 

Wajnryb th−êng cè g¾ng t¹o ra sù c©n b»ng hμi hoμ gi÷a mét bªn lμ yªu cÇu cña c¸ 

nh©n gi¸o viªn, mét bªn lμ nh÷ng g× mμ bμ, víi t− c¸ch mét chuyªn gia, ®¸nh gi¸ lμ 

cÇn thiÕt ®èi víi gi¸o viªn cña trung t©m. Bμ cho biÕt ®«i lóc, hai néi dung nμy cã 

chç m©u thuÉn víi nhau. Th«ng th−êng, gi¸o viªn hay muèn ®−îc båi d−ìng nh÷ng 

néi dung mang tÝnh thùc dông, cã thÓ ®em ra sö dông trùc tiÕp ngay trªn líp häc 

trong khi ®ã TiÕn sÜ Wajnryb l¹i muèn gi¸o viªn quan t©m tíi c¸c vÊn ®Ò kh¸c nhau 

theo h−íng nghiªn cøu. Theo nh− c¸ch diÔn ®¹t cña bμ TiÕn sÜ th× bμ “muèn më 

mang cho hä cßn hä l¹i muèn bμ thu hÑp tÇm nh×n l¹i”.  

ChÝnh trong nh÷ng m©u thuÉn nμy chóng ta mét lÇn n÷a l¹i thÊy xuÊt hiÖn sù 

kh¸c biÖt gi÷a ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n. NÕu gi¸o viªn c¶m thÊy lo l¾ng v× 

kh«ng biÕt lμm g× trªn líp, c¶m thÊy b¨n kho¨n kh«ng biÕt cã tiÕn hμnh ®−îc giê 

d¹y hay kh«ng th× hä th−êng kh«ng muèn ®Ó t©m ®Õn c¸c vÊn ®Ò mang tÝnh lý 

thuyÕt mμ chØ ch¨m chó vμo c¸c vÊn ®Ò mang tÝnh kü n¨ng chi tiÕt, cô thÓ lμ c¸c vÊn 

®Ò thuéc ph¹m vi ®μo t¹o. Ng−îc l¹i, ph¸t triÓn chuyªn m«n th−êng vÊp ph¶i ph¶n 

øng cña c¸c gi¸o viªn cã n¨ng lùc vμ kinh nghiÖm. Ng−êi lμm c«ng t¸c qu¶n lý vμ 

tr−ëng phßng ®μo t¹o cÇn hiÓu ®−îc ®iÒu nμy, x¸c ®Þnh râ vÊn ®Ò vμ chÊp nhËn thùc 

tÕ h¬n lμ t×m c¸ch ®Êu tranh víi thùc tÕ ®ã. Theo nh− lêi bμ TiÕn sÜ th× “chóng ta 

cÇn ph¶i sèng chung víi nã.” 

Mét ®iÒu còng ®¸ng l−u ý ë ®©y lμ tõ nh÷ng kinh nghiÖm cña bμ TiÕn sÜ rót ra cho 

thÊy ®Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu ph¸t triÓn chuyªn m«n trong gi¸o viªn, c¸ch thøc tiÕp cËn 

c¸c chñ ®Ò vμ biÖn ph¸p l«i cuèn gi¸o viªn vμo c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn chuyªn 

m«n th× viÖc sö dông c¸c b¶ng c©u hái vμ c¸c h×nh thøc phiÕu ®iÒu tra ®Òu tá ra 

kh«ng mÊy t¸c dông. Bμ th−êng sö dông ph−¬ng ph¸p kh«ng chÝnh qui lμ l¾ng nghe 

c¸c c©u chuyÖn trao ®æi gi÷a c¸c gi¸o viªn trong phßng nghØ gi¸o viªn vμ t×m c¸ch 
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sö dông nh÷ng th«ng tin thu thËp ®−îc qua kªnh th«ng tin nμy ®Ó x©y dùng kÕ 

ho¹ch ph¸t triÓn chuyªn m«n cho trung t©m. 

Còng gièng nh− ë tr−êng Cao ®¼ng tiÕng Anh hoμn cÇu, Trung t©m tiÕng Anh 

Sydney còng kh«ng tæ chøc c¸c ho¹t ®éng theo dâi - ®¸nh gi¸ c«ng t¸c gi¶ng d¹y 

cña gi¸o viªn mÆc dï TiÕn sÜ Wajnryb cho r»ng ®ã lμ nh÷ng ho¹t ®éng hÕt søc cÇn 

thiÕt. Lý do ®−a ra ë ®©y còng hÕt søc ®¬n gi¶n: kh«ng cã ®ñ thêi gian. 

§èi víi vÊn ®Ò dù giê cña gi¸o viªn, Trung t©m th−êng tæ chøc cho gi¸o viªn cã 

kinh nghiÖm phô tr¸ch kh©u dù giê lªn líp. TiÕn sÜ Wajnryb quan t©m tíi viÖc x©y 

dùng mét m« h×nh ph¸t triÓn chuyªn m«n hai cÊp ®é. Bμ tiÕn hμnh c¸c ho¹t ®éng 

hç trî cho gi¸o viªn ®· cã kinh nghiÖm ®Ó sau ®ã c¸c gi¸o viªn nμy l¹i h−íng dÉn 

c¸c gi¸o viªn Ýt kinh nghiÖm h¬n. Theo c¸ch ®ã, bμ cã thÓ gi¶i quyÕt ®−îc vÊn ®Ò eo 

hÑp vÒ thêi gian mμ vÉn cã thÓ ®¹t ®−îc tiÕn bé trong c«ng t¸c ph¸t triÓn chuyªn 

m«n cho c¶ hai cÊp ®é lμ gi¸o viªn vμ gi¸o viªn ®μo t¹o (gi¸o viªn tham gia c«ng t¸c 

®μo t¹o). 

TiÕn sÜ Wajnryb còng nªu ra mét thùc tÕ lμ gi¸o viªn th−êng cã t©m lý lo sî tr−íc 

viÖc bÞ dù giê lªn líp. Bμ cho r»ng chÝnh v× thÕ mμ cÇn th−êng xuyªn tæ chøc dù giê 

®Ó gi¸o viªn dÇn dÇn lμm quen víi ho¹t ®éng nμy vμ sÏ kh«ng c¶m thÊy lo l¾ng nh− 

tr−íc n÷a. CÇn ph¶i x©y dùng mét “v¨n ho¸” dù giê trong ®ã mäi ng−êi cïng tham 

gia vμo ho¹t ®éng “dù giê” ng−êi kh¸c. 

Ngoμi ra, bμ TiÕn sÜ cßn nªu ra c¸c vÊn ®Ò ®éng c¬ vμ th¸i ®é ®èi víi c«ng t¸c 

ph¸t triÓn chuyªn m«n, nhÊt lμ nh÷ng khã kh¨n mμ bμ gÆp ph¶i khi gÆp nh÷ng gi¸o 

viªn cã th¸i ®é mμ bμ gäi lμ “th¸i ®é phßng chê”, tøc lμ nh÷ng ng−êi chØ lÊy nghÒ 

gi¶ng d¹y hiÖn nay lμm b−íc ®Öm cho mét nghÒ nghiÖp æn ®Þnh h¬n khi cã ®iÒu 

kiÖn thuËn lîi cã thÓ thay ®æi c«ng ¨n viÖc lμm, hoÆc nh÷ng ng−êi tuy ch−a cã dù 

®Þnh nh−ng c¶m thÊy kh«ng yªn t©m víi c«ng viÖc gi¶ng d¹y vμ do ®ã kh«ng ®Çu t− 

c«ng søc vμo ph¸t triÓn chuyªn m«n. Bμ cßn quan t©m tíi vÊn ®Ò tinh thÇn häc hái 

cña gi¸o viªn, coi ®ã lμ mét yÕu tè quan träng trong viÖc ph¸t triÓn chuyªn m«n cho 

gi¸o viªn. Bμ còng cho r»ng kh«ng cã mét biÖn ph¸p nμo cã thÓ coi lμ biÖn ph¸p 

tèt nhÊt duy nhÊt cã thÓ ¸p dông cho tÊt c¶ mäi ®èi t−îng gi¸o viªn. 
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Ph©n tÝch hai kh¶o s¸t 
 
Trong c¶ hai kh¶o s¸t nãi trªn chóng ta thÊy hai c¸n bé phô tr¸ch ®μo t¹o - vμ ph¸t 

triÓn cña hai ®¬n vÞ gi¶ng d¹y tiÕng Anh nμy ®Òu ®Æc biÖt quan t©m ®Õn c«ng t¸c 

®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n cho ®éi ngò gi¸o viªn, lùc l−îng lao ®éng chñ ®¹o 

cña ngμnh gi¶ng d¹y tiÕng Anh nãi riªng vμ gi¸o dôc nãi chung. Tuy nhiªn, trong 

bèi c¶nh cña nÒn gi¸o dôc Australia lμ n¬i cã mÆt b»ng chuyªn m«n cao vμ vÊn ®Ò 

n¨ng lùc thùc hμnh tiÕng Anh kh«ng ph¶i lμ mét vÊn ®Ò mÊu chèt, ta cã thÓ nhËn 

thÊy r»ng ®Ó ph¸t triÓn chuyªn m«n, c¸c c¸n bé phô tr¸ch ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn 

chuyªn m«n cña hai ®¬n vÞ ®Òu rÊt coi träng vμ hÕt søc quan t©m tíi vÊn ®Ò ®éng c¬ 

ph¸t triÓn chuyªn m«n vμ c¸c vÊn ®Ò t©m lý, t×nh c¶m cña ng−êi gi¸o viªn. Hä ®Òu 

quan t©m tíi viÖc lμm c¸ch nμo ®Ó cã thÓ ®éng viªn gi¸o viªn, t¹o ®éng c¬ tÝch cùc 

vμ khuyÕn khÝch gi¸o viªn tham gia vμo c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn chuyªn m«n. Nh− 

vËy, bèi c¶nh gi¶ng d¹y tiÕng Anh ë Sydney, vÊn ®Ò lμm cho mäi ng−êi nhËn thøc 

®−îc c¬ héi s½n cã quan träng h¬n lμ vÊn ®Ò t¹o c¬ héi ph¸t triÓn chuyªn m«n. §©y 

lμ mét thùc tÕ dÔ hiÓu trong m«i tr−êng kinh tÕ ph¸t triÓn cña Australia. 

MÆc dï trong nhiÒu tμi liÖu nghiªn cøu vÒ ph¸t triÓn nh©n lùc vμ chuyªn m«n 

chóng ta cã thÓ thÊy tÇm quan träng vμ sù cÇn thiÕt cña c¸c thñ tôc vμ thñ thuËt 

trong c«ng t¸c ph¸t triÓn chuyªn m«n nh− theo dâi - ®¸nh gi¸ vμ c¸c thñ thuËt dù 

giê lªn líp cña gi¸o viªn, ®©y kh«ng ph¶i lμ nh÷ng vÊn ®Ò g©y khã kh¨n cho c¸c c¸n 

bé phô tr¸ch ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn ë hai c¬ së gi¶ng d¹y tiÕng Anh nμy ë Sydney. 

§iÒu lμm hä quan t©m v−ît ra ngoμi tÇm giíi h¹n cña c¸c vÊn ®Ò ®ã. §ã chÝnh lμ 

lμm thÕ nμo ®Ó gi¶i quyÕt ®−îc c¸c vÊn ®Ò thuéc “yÕu tè con ng−êi” trong ®¬n vÞ 

cña hä. §èi víi Jacqui Posener th× ®ã lμ vÊn ®Ò “t©m tÝnh con ng−êi” cña gi¸o viªn 

vμ lμm thÕ nμo ®Ó gióp gi¸o viªn bít lo l¾ng tr−íc viÖc bÞ dù giê; cßn ®èi víi TiÕn sÜ 

Ruth Wajnryb, ®ã chÝnh lμ vÊn ®Ò quan hÖ gi÷a gi¸o viªn víi gi¸o viªn vμ víi c¸n bé 

phô tr¸ch ®μo t¹o, nh÷ng c¨ng th¼ng cã thÓ n¶y sinh gi÷a c¸c gi¸o viªn cã th©m 

niªn vμ tr−ëng phßng ®μo t¹o, th¸i ®é cña gi¸o viªn ®èi víi c¸c ho¹t ®éng ®μo t¹o 

vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n còng nh− vÊn ®Ò tinh thÇn tÝch cùc tham gia cña gi¸o 

viªn. 
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3. Mét vμi ý kiÕn ®ãng gãp cho c«ng t¸c ®μo t¹o gi¸o viªn vμ 
ph¸t triÓn chuyªn m«n ë Khoa TiÕng Anh, tr−êng §¹i Häc 
Ngo¹i Ng÷. 

 

Tr−êng §¹i Häc Ngo¹i Ng÷ lμ mét ®¬n vÞ d¹y tiÕng cã h¬n 40 n¨m bÒ dμy kinh 

nghiÖm ®μo t¹o c¸c thÕ hÖ sinh viªn vμ Khoa tiÕng Anh cña tr−êng, hiÖn nay lμ 

khoa lín m¹nh nhÊt c¶ vÒ sè l−îng gi¸o viªn, sè l−îng sinh viªn, mÆt b»ng chuyªn 

m«n, s¸ng kiÕn vμ ®ãng gãp cho c«ng cuéc ph¸t triÓn cña nhμ tr−êng trong giai 

®o¹n võa qua còng ®· cã trªn 30 n¨m kinh nghiÖm ph¸t triÓn. 

HiÖn nay, h−ëng øng chñ tr−¬ng chung cña nhμ tr−êng trong viÖc ph¸t triÓn 

chuyªn m«n cho ®éi ngò gi¸o viªn cña Khoa, cô thÓ lμ c¸c ho¹t ®éng chuÈn ho¸ 

gi¸o viªn, n©ng cao yªu cÇu ®èi víi gi¸o viªn míi ra tr−êng (ph¶i cã b»ng Th¹c sÜ 

trong vßng 5 n¨m c«ng t¸c), t¨ng c−êng c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu khoa häc, vμ c¸c 

ho¹t ®éng kh¸c, toμn thÓ gi¸o viªn vμ c¸n bé trong Khoa TiÕng Anh ®· cã nhiÒu nç 

lùc thùc hiÖn chñ tr−¬ng ®óng ®¾n vμ kÞp thêi nμy cña nhμ tr−êng. 

§Ó c¸c gãp phÇn ®Èy m¹nh h¬n n÷a c¸c ho¹t ®éng trªn b×nh diÖn ph¸t triÓn 

chuyªn m«n nμy, d−íi ®©y t«i xin cã mét vμi ý kiÕn ®ãng gãp.  

Nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp nμy lμ ý kiÕn chñ quan cña c¸ nh©n t«i dùa vμo 

nh÷ng kiÕn thøc vμ kinh nghiÖm ®· nghiªn cøu ë n−íc b¹n Australia nh− ®· 

tr×nh bμy ë phÇn trªn còng nh− nh÷ng kinh nghiÖm vμ hiÓu biÕt vÒ Khoa TiÕng 

Anh trong thêi gian tham gia c«ng t¸c gi¶ng d¹y ë ®©y. §©y ch−a h½n ®· lμ 

nh÷ng ph−¬ng thøc duy nhÊt vμ tèt nhÊt trong c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn 

chuyªn m«n (bëi v× sÏ kh«ng bao giê cã mét ph−¬ng thøc nh− vËy), mμ chØ nªn 

coi ®©y nh− lμ nh÷ng ý kiÕn tham kh¶o cho c«ng t¸c ®μo t¹o gi¸o viªn vμ ph¸t 

triÓn chuyªn m«n ®−îc nh×n nhËn tõ gãc ®é tõ d−íi lªn trªn, tøc lμ tõ cÊp ®é 

gi¸o viªn ®øng líp ng−îc lªn vÞ trÝ cña ng−êi phô tr¸ch c«ng t¸c ®μo t¹o. 

 

Tr−íc hÕt, cÇn ph¶i thÊy r»ng c«ng t¸c ph¸t triÓn chuyªn m«n lμ c«ng t¸c cã tÇm 

quan träng chiÕn l−îc ®èi víi Khoa TiÕng Anh, nhÊt lμ trong bèi c¶nh mét m«i 
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tr−êng gi¶ng d¹y tiÕng Anh cã nhiÒu thay ®æi trong thêi gian võa qua còng nh− 

trong thêi gian tr−íc m¾t xÐt c¶ vÒ nhu cÇu ®μo t¹o sinh viªn, ch−¬ng tr×nh gi¸o 

tr×nh, h×nh thøc vμ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vμ kiÓm tra ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña 

sinh viªn còng nh− mét sè vÊn ®Ò kh¸c nh− sè l−îng sinh viªn nhËp häc vμo tr−êng 

gi¶m sót, ®êi sèng gi¸o viªn ch−a cao, nhiÒu c¬ së - ®¬n vÞ gi¶ng d¹y tiÕng Anh cña 

n−íc ngoμi hay liªn kÕt víi n−íc ngoμi ®ang dÇn thu hót sinh viªn häc tiÕng Anh, 

mÆt b»ng sinh viªn nhËp häc vμo tr−êng ngμy mét cao, v.v... trong khung c¶nh ®æi 

thay tõng ngμy cña nÒn gi¸o dôc vμ thÞ tr−êng lao ®éng trong vμ ngoμi n−íc. 

Ph¸t triÓn chuyªn m«n chÝnh lμ ph−¬ng c¸ch ®Ó b¶o ®¶m r»ng 

Khoa TiÕng Anh cã thÓ ®øng v÷ng vμ "øng phã ®−îc víi m«i tr−êng 

lu«n thay ®æi" vμ ®ang ®æi thay nhanh chãng h¬n bao giê hÕt nh− ë 

n−íc ta hiÖn nay. 

§Ó tiÕp tôc ph¸t huy h¬n n÷a c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn chuyªn m«n - mét truyÒn 

thèng quÝ b¸u cña Khoa TiÕng Anh tõ tr−íc tíi nay - cÇn tiÕn hμnh ®ång bé h¬n 

n÷a c¸c biÖn ph¸p ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n trong Khoa, cô thÓ lμ t×m hiÓu 

chÝnh x¸c vμ cô thÓ h¬n n÷a nhu cÇu ®μo t¹o th«ng qua c¸c kªnh th«ng tin kh¸c 

nhau, ®Æc biÖt quan t©m tíi vÊn ®Ò ph©n c«ng nhiÖm vô cho gi¸o viªn míi vμ nh÷ng 

nhu cÇu cã thÓ n¶y sinh ®èi víi ®èi t−îng gi¸o viªn s¾p ph¶i nhËn nhiÖm vô míi do 

nh÷ng thay ®æi vÒ gi¸o tr×nh, chuyÓn c«ng t¸c sang tæ bé m«n míi hay gi¶ng d¹y 

c¸c ®èi t−îng sinh viªn vμ c¸c hÖ ®μo t¹o míi. CÇn x©y dùng nh÷ng kªnh th«ng tin 

ch−a cã (vÝ dô: Qui ®Þnh nhiÖm vô cô thÓ, tr×nh ®é c¶ vÒ n¨ng lùc thùc hμnh tiÕng vμ 

ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y cho gi¸o viªn) ®Ó tõ ®ã cã ®−îc bøc tranh trung thùc h¬n vÒ 

nhu cÇu ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn trong khoa. 

H¬n n÷a, ngoμi viÖc tiÕp tôc ®Èy m¹nh h×nh thøc theo dâi - ®¸nh gi¸ kh«ng chÝnh 

qui th«ng qua c¸c cuéc chuyÒn trß, tiÕp xóc th©n mËt gi÷a c¸n bé phô tr¸ch theo dâi 

- ®¸nh gi¸ víi gi¸o viªn trong khoa, cÇn x©y dùng mét hoÆc kÕt hîp nhiÒu biÖn 

ph¸p ®¸nh gi¸ chÝnh qui, khoa häc lμm c¬ së x©y dùng h−íng vμ ch−¬ng tr×nh ®μo 

t¹o cô thÓ cho c¸c ®èi t−îng gi¸o viªn kh¸c nhau, kÓ c¸c c¸c gi¸o viªn ®ang tham 

gia gi¶ng d¹y hîp ®ång cho khoa v× ®©y còng lμ mét lùc l−îng cã nhiÒu ®ãng gãp vμ 
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cã tÇm quan träng nhÊt ®Þnh trong viÖc hoμn thμnh khèi l−îng c«ng viÖc vμ chÊt 

l−îng gi¶ng d¹y t¹i khoa. 

Bªn c¹nh vÊn ®Ò x¸c ®Þnh nhu cÇu ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn cña c¸c ®èi t−îng gi¸o 

viªn, cÇn ®Èy m¹nh h¬n n÷a c¸c biÖn ph¸p tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu nμy vèn vÉn lμ 

thÕ m¹nh cña khoa nh− c¸c héi th¶o khoa häc, c¸c kho¸ häc mét vμi ngμy, v.v... 

còng nh− më réng c¸c h×nh thøc ph¸t triÓn chuyªn m«n nh− thμnh lËp b¶n tin néi 

bé cña khoa, cö gi¸o viªn cã kinh nghiÖm vμ tr×nh ®é kÌm cÆp c¸c ®èi t−îng cã nhu 

cÇu, t¹o thªm nhiÒu c¬ héi ®Ó ph¸t triÓn chuyªn m«n cho gi¸o viªn. MÆt kh¸c, cÇn 

t×m c¸ch phæ biÕn kÞp thêi nh÷ng c¬ héi nμy cho gi¸o viªn còng nh− t¨ng c−êng ý 

thøc tù ph¸t triÓn chuyªn m«n trong gi¸o viªn. 

§èi víi c«ng t¸c dù giê lªn líp cña gi¸o viªn, cÇn t¨ng c−êng c−êng ®é vμ ®a 

d¹ng ho¸ h×nh thøc dù giê lªn líp theo c¸c ph−¬ng ph¸p phï hîp vμ nªn tËp trung 

vμo c¸c t¸c dông tÝch cùc cña dù giê lμ thóc ®Èy gi¸o viªn ph¸t triÓn chuyªn m«n vμ 

gãp phÇn ®¸nh gi¸ chÊt l−îng sinh viªn chø kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc t×m ra vÊn ®Ò 

v−íng m¾c. Sau mçi buæi dù giê, ®iÒu quan träng lμ ®Ò ra ®−îc ph−¬ng h−íng cñng 

cè vμ n©ng cao h¬n n÷a chÊt l−îng gi¶ng d¹y mμ kh«ng nªn dõng l¹i ë viÖc m« t¶ 

nh÷ng v−íng m¾c hoÆc sai ph¹m cña gi¸o viªn.  

Ngoμi vÊn ®Ò ®Çu t− c«ng søc vμo t¹o dùng vμ tËn dông c¸c c¬ héi ph¸t triÓn 

chuyªn m«n còng cÇn xem xÐt c¸c biÖn ph¸p ®Çu t− vÒ tμi chÝnh vμ trang thiÕt bÞ 

cho c«ng t¸c nμy (nh− xem xÐt c¬ chÕ tr¶ thï lao cho c¸n bé ®i dù giê vμ x©y dùng 

kÕ ho¹ch ph¸t triÓn chuyªn m«n, t¨ng kinh phÝ nghiªn cøu khoa häc, mua s¾m 

trang thiÕt bÞ nh− m¸y quay video, v.v...) ®Ó c«ng t¸c theo dâi - ®¸nh gi¸ vμ dù giê 

gi¶ng cña gi¸o viªn thùc sù ®em l¹i hiÖu qu¶, gi¶m thiÓu t×nh tr¹ng “c¸i khã bã c¸i 

kh«n”. 

Nh÷ng viÖc cÇn xem xÐt ®æi míi trong c«ng t¸c ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn 

m«n, theo dâi - ®¸nh gi¸ vμ dù giê lªn líp cã thÓ ®−îc tãm t¾t nh− sau: 

 
a. §èi víi c«ng t¸c tuyÓn dông vμ gi¸o viªn míi tuyÓn dông: 

 X©y dùng b¶ng ph©n c«ng nhiÖm vô cô thÓ (tæng qu¸t hoÆc chi tiÕt); 
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 X¸c ®Þnh c¸c tiªu chÝ tuyÓn dông tèi thiÓu vÒ chuyªn m«n (c¶ vÒ n¨ng lùc thùc 

hμnh tiÕng, ph−¬ng ph¸p s− ph¹m vμ th¸i ®é ®èi víi nghÒ d¹y häc ); 

 Tæ chøc viÖc h−íng dÉn kÌm cÆp vμ dù giê lªn líp cña gi¸o viªn míi; 

 X¸c ®Þnh nhu cÇu ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n cho tõng gi¸o viªn míi vμ 

lªn kÕ ho¹ch (ng¾n h¹n vμ dμi h¹n) ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu nμy qua c¸c h×nh 

thøc ®μo t¹o kh¸c nhau (ë trong vμ ngoμi ®¬n vÞ). 

 
§èi víi gi¸o viªn hiÖn ®ang gi¶ng d¹y trong Khoa: 

 Thùc hiÖn theo dâi - ®¸nh gi¸ ë c¶ hai h×nh thøc lμ kh«ng chÝnh qui vμ chÝnh qui, 

nhÊt lμ ®Èy m¹nh c¸c h×nh thøc theo dâi chÝnh qui theo c¸c tiªu chÝ ®Þnh tr−íc; 

 X©y dùng c¸c tiªu chÝ theo dâi ®¸nh - ®¸nh gi¸ gi¸o viªn; 

 T¨ng c−êng c¸c lo¹i h×nh ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n cho mäi ®èi t−îng 

gi¸o viªn; 

 Kh«ng ngõng ®éng viªn gi¸o viªn tÝch cùc tham gia vμo c¸c ho¹t ®éng ph¸t triÓn 

chuyªn m«n c¶ vÒ tinh thÇn vμ vËt chÊt. 

 
§èi víi c¸c gi¸o viªn s¾p ph¶i nhËn nhiÖm vô míi: 

 Cã kÕ ho¹ch dμi h¹n cho viÖc thay ®æi gi¸o tr×nh, viÖc nhËn ®èi t−îng sinh viªn 

míi, thay ®æi c¸c m«n häc vμ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y, v.v... ®Ó kÞp thêi cã kÕ 

ho¹ch båi d−ìng, ®μo t¹o c¸c gi¸o viªn sÏ ph¶i nhËn nhiÖm vô míi; 

 Tæ chøc gÆp gì, trao ®æi ý kiÕn gi÷a gi¸o viªn cã kinh nghiÖm vμ gi¸o viªn míi 

nhËn nhiÖm vô. 

 
§èi víi c«ng t¸c dù giê lªn líp cña gi¸o viªn: 

 X©y dùng lÞch dù giê ®Þnh kú cho tÊt c¶ mäi gi¸o viªn th«ng qua c¸c h×nh thøc dù 

giê phï hîp vμ hiÖu qu¶; 

 H×nh thμnh c¸c tiªu chÝ dù giê lªn líp cô thÓ, khoa häc vμ kh¸ch quan; 
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 TËp trung ph¸t huy c¸c mÆt tÝch cùc cña dù giê, gióp gi¸o viªn n©ng cao chÊt 

l−îng gi¶ng d¹y (kh«ng nªn coi dù giê chØ lμ c«ng t¸c qu¶n lý); 

 C¶i tiÕn c¸ch thøc dù giê lªn líp ®Ó gi¶m thiÓu t©m lý lo l¾ng khi "bÞ" dù giê; vμ 

 Sau mçi buæi dù giê cÇn x©y dùng ®−îc kÕ ho¹ch ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn 

m«n cho gi¸o viªn ®−îc dù giê. KÕ ho¹ch cÇn cô thÓ vμ kh¶ thi. 

 
§èi víi ®Çu t− c¬ së vËt chÊt: 
Ph¸t triÓn chuyªn m«n cã tÇm quan träng to lín nªn cÇn ®−îc ®Çu t− h¬n n÷a vÒ c¬ 

së vËt chÊt phôc vô ph¸t triÓn chuyªn m«n bao gåm: 

 X©y dùng tñ s¸ch vμ t− liÖu chuyªn m«n (cho gi¸o viªn); 

 Coi c«ng t¸c ph¸t triÓn chuyªn m«n lμ mét nhiÖm vô vμ cã ph−¬ng ph¸p tÝnh 

to¸n còng nh− qui ®æi thμnh tiÕt häc ®−îc tr¶ l−¬ng cô thÓ cho nh÷ng ng−êi 

tham gia vμo c«ng t¸c nμy ®Ó khuyÕn khÝch ph¸t triÓn chuyªn m«n; 

 §Çu t− mua tèi thiÓu mét m¸y quay video hoÆc cã kÕ ho¹ch m−în/ thuª ®Þnh kú 

th−êng xuyªn cña tr−êng hay bªn ngoμi tr−êng phôc vô c«ng t¸c dù giê lªn líp; 

 Tõng b−íc x©y dùng mét quü hç trî ®μo t¹o vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n ®Ó hç trî 

kinh phÝ cho c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu khoa häc, tæ chøc c¸c kho¸ häc trong 

tr−êng vμ hç trî kinh phÝ cho gi¸o viªn ph¶i ®i häc ngoμi tr−êng; dÇn tiÕn tíi hç 

trî cho c¶ nh÷ng gi¸o viªn muèn ra n−íc ngoμi tu nghiÖp.  

§©y lμ nh÷ng kho¶n ®Çu t− tèn kÐm vμ cã phÇn "xa vêi" ®èi víi Khoa vμ tr−êng 

ta. Nh−ng nÕu x¸c ®Þnh r»ng kiÕn thøc vμ kü n¨ng chuyªn m«n cña gi¸o viªn 

chÝnh lμ mét phÇn tμi s¶n cña nhμ tr−êng th× thÊy r»ng nh÷ng ®Çu t− nμy lμ hÕt 

søc cÇn thiÕt vμ cã thÓ ®em l¹i lîi Ých v« cïng to lín vÒ l©u vÒ dμi. 

 
 
KÕt luËn 
Trªn ®©y t«i ®· tr×nh bμy mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n cã liªn quan tíi c«ng t¸c ®μo t¹o 

vμ ph¸t triÓn chuyªn m«n t¹i mét ®¬n vÞ gi¶ng d¹y tiÕng Anh vμ mét sè ý kiÕn ®ãng 
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gãp nhá víi mong mu«n ®−îc gãp phÇn vμo viÖc n©ng cao chÊt l−îng vμ hiÖu qu¶ 

cña c¸c c«ng t¸c nμy trong Khoa tiÕng Anh còng nh− trong toμn tr−êng §HNN. 

T«i hy väng r»ng víi truyÒn thèng vμ ®éi ngò gi¸o viªn yªu nghÒ, quan t©m tíi 

ph¸t triÓn chuyªn m«n nh− hiÖn hay, Khoa tiÕng Anh nhÊt ®Þnh sÏ ph¸t triÓn v÷ng 

vμng trong mäi ®iÒu kiÖn vμ hoμn c¶nh trong sù nghiÖp ph¸t triÓn chung cña nhμ 

tr−êng vμ cña toμn ngμnh gi¸o dôc. 

T«i còng xin ch©n thμnh c¶m ¬n mäi ®ång nghiÖp vμ c¸c cÊp l·nh ®¹o ®· gîi ý, 

h−íng dÉn vμ nhËn xÐt trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp, t¹o ®iÒu kiÖn cho t«i hoμn thμnh bμi 

viÕt nμy.
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