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Gidi thieu moT so khaAi niém v
PHAT TRIEN CHUYEN MON,
THEO DOI - PANH GIA GIAO VIEN VA DY GIO LEN LOP

Trdan Huy Phuong, M.Ed- Giang vién Khoa tiéng Anh, PHNN

"Moi t6 chitc muoén thanh coéng déu phdi biét hoc hdi. Viéc phdt
trién nhdn luc thuc chdt la phiong cdach dé bdo dam rdng moi nguoi
déu hoc tap va phdt trién, to chitc 16n manh va iing phé duoc voi
moi truong luon thay doi. Tham chi ngay cd khi c¢é nguoi dinh bo
qua nhitng co hoi phdt trién chuyén mon va phdt trién cd nhdn ma
chu truong phadt trién nhdan luc dem lai cho ho, ho ciing vdn cdn
phdi duogc thong bdo vé nhiing co hoi do. Dot voi cong tac quan 1y,
vdn dé khé khdn cé thé xudt phdt tir viéc lam cdch nao dé moi nguoi
hiéu duoc nhitng co hoi nay, lam cdch nao dé dong vién, khuyén
khich moi nguoi hudng ting ciing nhu lam cdch nao dé bdo dam
chdc chdn khd ndng ving dung nhiing kién thitc duoc hoc trong nha
truong."”

"... [M]oi nguoi - di la Hiéu truong, Truong phong dao tao hay
gido vién hodc can bo hanh chinh [trong nha truong] - déu phdi
nhdn thicc duoc mot trach nhiém chung la boi duéng va phdt trién
moi doi tuong cdn bo gido vién trong nha truong."”

"... [N]guoi lam cong tdc qudn ly cdn duy tri va phdt trién cdc

nguon luc, va mot trong nhitng nguon luc chinh, ciing dong thoi la

chi phi chinh, trong moi co so dao tao chinh la doi ngii cdn bo gido

vién. Va vi vay ndy sinh nhu cdu phdt trién nhan luc thong qua dao
tao.”

Ron White va cong su. 1991.

Qudn Iy trong gidng day tiéng Anh.

Giéng nhu moi hinh thic t8 chitc khéc, cac don vi gidng day tiéng Anh (cting nhu
bat ky ngoai ngit nao khac) can quan tam dac biét t&i viec phét trién doi ngt can bo
gido vien bdi d6 chinh la phuong cach dé tao dung va duy tri mét “van hod” hoc héi
trong d6 moi ngudi déu biét hoc héi va phat trién, dé tir d6 don vi minh cé kha nang
phét trién va thich ting véi moéi trudng bén ngoai ludn thay déi. Hay néi cach khéc,
mot yéu t6 t8i quan trong d6i véi cac don vi giang day tiéng Anh 1a phai biét dau tu

vao dao tao néu thuc su mong muén gat hai thanh céng. Va ciing that ré rang rang
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can bo gido vién ctia mbi don vi can dugc bdi dudng, dao tao va phat trién dudi

nhiéu hinh thic dé vuon len.

Vay mot cau héi dat ra 1a: “Lam thé nao dé bigt dugc chinh xac nhu cau dao tao
clia mdi don vi?” Dé tim 16i gidi cho cau hdi nay, mét trong nhiing bién phap hitu
hiéu ma nhitng ngudi lam céng tac quén 1y & mdi don vi cb thé ap dung la theo doi
va danh gid cac hoat dong ctia déi ngli can bo nhan vién ctia don vi minh. O cac
don vi giang day tieéng Anh, diéu nay lam nay sinh nhu cau can phéi du gid lén 1&p

cla gido vién bdi & day, gido vién chinh la bd phan nong cét trong don vi.

biéu 14, Luat gido duc do Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chli nghia Viet nam

théng qua ngay 2 thang 12 nam 1998 ciing da néu ro:

"Nha gido giit vai tro quyét dinh trong viéc bdo dam chdt luong
gido duc.

Nha gido phdi khong ngiing hoc tdp, rén luyén néu guong tot cho
nguoi hoc.

Nha nudc t6 chitc dao tao, boi dudng nha gido; cé chinh sdch
bdo dam cdc diéu kién cdn thiét vé vdt chdt va tinh thdn dé nha gido
thuc hién nhiém vu ciia minh, giit gin va phdt huy truyén thong quy
trong nha gido, ton vinh nghé day hoc.”

Diéu 14. Vai tro ctia nha gido
Luat gido duc nuéc CHXHCN Viét Nam

Trong khuon khd bao cédo nhd nay, téi xin gidi thiéu va trinh bay so luge ba van dé
da néu tren la (1) van dé dao tao, (2) theo déi - danh gia hoat ddng gidng day va (3)
van dé du gid len 16p clia gido vien. Trong phan mét, t6i xin trinh bay mot s6 khai
niém c6 lién quan t6i cac van dé dang ban dugc ap dung phd bién & cac nudc trén
thé gidi; sau d6, toi sé trinh bay hai khdo sat thuc nghiém ma téi da tien hanh tai hai
co s& day tiéng Anh & TP Sydney, Australia vsi hy vong dem dén cho céng tac dao
tao & Khoa tiéng Anh ciing nhu trudng ta moét vai kinh nghiém & nude ban
Australia. Cuéi cuing, t6i sé c6 mot vai ¥ kien dong gop vé cac van dé dang ban

trong hoan canh cu thé & khoa ta va trudng ta.
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1. M6t s6 khai niém co ban

Trong phan nay téi xin tap trung trinh bay nhiing khai niém ma Ron White va céng
st (1991) da néu ra trudc van dé phéat trién chuyén mén cho can bd, gido vién xét
trén binh dién céng tac dao tao va nhu cau theo déi - danh gia céng tac giang day.
Phan nay ciing trinh bay van dé du gid [én 16p cla gido vién ma Richard R. Day
(1990) da dé cap.

Ron White va céng sit (1991) da trinh bay mot cach ré rang va sinh dong van dé
phét trién nhan luc va céc van dé c6 lien quan trong céng trinh ctia minh. Ho da chi
ra rang tat ca moi ngudi - tit Hiéu trudng, Trudng phong dao tao, gido vién va céan
bo hanh chinh - déu phéi c6 trach nhiém chung d6i véi cong tac bdi dudng va phat
trién cho moi thanh vién trong don vi clia minh. Diéu nay doi hdi nhing nd luc 16n
trong viéc tao dung cac co hoi dao tao dé tao diéu kien cho moi ca nhan trong don
vi phét trién cac ki nang, nang luc mdi, déng thdi phéi nd luc trong viec thic day
toan don vi hudng (ing tich cuc trudc nhiing co hdi da dugc tao dung. Ré rang rang,
trong mébi don vi bao gid cling tén tai nhiéu nhu cau vé dao tao, trong d6 c6 nhiing
nhu cau xudt phét it viéc tuyén dung can bd gido vien mdi tit cic ngudn bén ngoai
don vi, can bd, gido vién dugc diéu dong nhan nhiém vu mdi, hoac duoc dé bat vao
nhiing chiic vu méi, nhu cau dao tao lién tuc, thudng xuyén cho can bo gido vién
hién tai va nhu cau dao tao cho cac can bd gido vien c6 kha nang phai déi pho véi

nhiing thay déi trong méi trudng lam viéc clia don vi.

Khi méi duoc tuyén dung vao lam viéc tai mot don vi, can bo, gido vien méi can
duoc hudng dan lam quen véi cdng viéc va mdi trudng lam viéc mdi, tic la phéi
dugc tap su. Ngoai cac hinh thic tap su chinh qui ra, nhiéu don vi gido duc con ap
dung mot giai doan goi la giai doan thit viéc. Trong giai doan nay ngudi can bd hoac
gido vien mdéi dugc mot can bd hodc gido vien c6 kinh nghiém keém cap, hudng dan.
Nhu Ron White va cong su da chi r6, khong nhiing can phai quan tam téi doi ngii
gido vién gidng day ma con phai quan tam t&i c& cac can bod lam cac cong tac khac

vi k§ nang tay nghé va hiéu biét ctia nhitng cén bo nay dong vai trd quan trong
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trong hoat déng cta don vi. Tuy nhién, véi cuong vi la gido vién tham gia céng
tdc giang day tai cdp khoa, téi xin giéi han nhitng phan tich ctia minh & déi
tuong truc tiép tham gia gidng day, tuc la gido vién va sau day sé trinh bay cdc

van dé cé liéen quan trong pham vi déi tuong gido vién.

Pé xéc dinh nhu cau dao tao cho gido vien méi tuyén dung can phai dua vao cac
kénh théng tin khac nhau trong dé c6 cac nhu cau xuét phét tit yéu cau céng viéc va
nhu ciu dac thit cia méi c& nhan mdi dugc tuyén dung. Hai kénh thong tin nay
cling c6 thé duoc st dung dé thiét k& mot chuong trinh dao tao cho gido vién nhan
nhiém vu mdi giao. Ron White va coéng su cho réng bdng qui dinh nhiém vu cu thé
c6 thé duge st dung lam théng tin co s& cho viéc xay dung khung chuong trinh dao
tao cho tiing vi tri céng viéc trong don vi. Ngoai ra, viéc xay dung chuong trinh dao
tao cho gido vien nhan nhiém vu mdi giao cé thé dugc tién hanh két hop véi su tu
van clia ngudi tién nhiém vita chuyén di noi khac béi vi day chinh 1a ngusi théng
thao moi “ngdc ngach” cia coéng viec d6. Khung chuong trinh dao tao nay gitp cho
ngudi lam céng tac quén Iy bao dam dugc rang cong tac dao tao phéi di doi, phu

hop véi yéu cau cong tac va nhu cau clia c& nhan tiing gido vién.

Sau khi da xac dinh chinh xac nhu cau dao tao thigt thuc dé di dén thiet k&, xay
dung khung chuong trinh va chuong trinh dao tao phtt hop cho hai d6i tuong can
da0 tao néu trén (mdi tuyén dung va mdi nhan nhiém vu mdéi), c6 thé dan dan timg
budc (khong nhét thiét phéi theo trinh tu hodc day dd tat cd moi hinh thic) trién
khai dao tao cho céc déi tuong nay qua cac hinh thic c6 hiéu qua nhat théng qua
qua trinh thit viec dudi su hudng dan kém cap clia cac gido vién c6 kinh nghiém,
dao tao tai chiic (vita giang day vita bdi duéng ngay tai don vi) hoac ¢t déi tuong can
dao tao di hoc tai cac co s& dao tao bén ngoai trudng & trong nudc ciing nhu nuéc

ngoai. Hinh 1 tém tat néi dung vita néu.

Déi véi cac gido vien hién tai cia don vi cling nhu cac d6i tugng dang c6 kha
nang phai thay déi nhiém vy, thuyén chuyén sang lam céc nhiém vu méi, Ron
White va cong sut da chi ra rang cach tim hiéu va xac dinh nhu cau dao tao t6t nhat

1 théng qua chinh ban than déi tuong gido vien dang trong dién xem xét.
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Qui dinh nhiém vu cu thé Nhiém vu méi giao
(cho ngudi mdi tuyén dung)

Tap su
Thao luan véi trudng don vi, nguoi
nhan nhiém vu va cac phong ban
khéc
Thoi gian thir viéc/
thit thach
Khung chuong trinh S TSI
dao tao (5 | Dao tao tai chirc tai cho
(Toan dién hodc phdt sinh) l

Cac khoa hoc bén ngoai d.vi
(trong va ngoai nudc)

Hinh 1: So d6 xay dung chuong trinh va tién hanh dao tao cho déi tuong méi

Ngoai ra, mot kénh théng tin quan trong khéc gitp xéc dinh ding nhu cau dao tao

chinh la qua theo déi - danh gia cong tac gidng day.

Nhu vay, & day xuat hién van dé theo déi - danh gia cong téc (& gido vién la cong
tac gidng day) - do bao céo nay tap trung vao déi tuong gido vién véi tu cach la hat
nhan nong cét va gilt “vai trd quyét dinh” trong mét don vi dao tao nén phan sau
clia bdo céo sé tap trung vao van dé theo déi - ddnh gid céng tdc gidng day trong

mot don vi gido duc.

Viéec theo déi - danh gia cong tac gidng day cla gido vién tao diéu kién cho ca
nhan méi gido vién nang cao hiéu biét vé céng viéc, trach nhiém minh dang ndm
giit cting nhu wu, nhuoc diém clia chinh minh. D&i véi ngudi 1am quén 1Y, day chinh

l& mot bien phap hitu hieu dé danh gié ket qua clia cong tac gidng day va nang cao



ESL Professional Development — Tran H. Phuong — 2002

hiéu qué clia cong tac giang day. Di nhién, diéu nay sé gép phan xéc dinh dugc nhu

cau dao tao can thiét.

Phdn loai can bo

Loai hinh dao tao

Kénh thong tin

Cén b, gido vién (CB-
GV) méi tuyén dung

bao tao tap su

CB-GV méi chuyén
cOng tac

bao tao k§ nang méi

Nhiém vu phan cong cu thé va
dac thu cd nhan

CB-GV hién tai

Phét trién chuyén
mon lién tuc/ thudng
xuyén

Cac ban tu nhan xet - danh gia
va yéu ciu moi dat ra cho don
vi

CB-GV sap phai thay
déi nhiém vu

Pao tao theo nhu cau
cu thé (cho ting c4
nhan)

Moi truong 1am viéc mdi trong
do6 c6 cac phuong phép va trang
thi€t bi mdi, v.v...

Hinh 2: Bang tong quan nhu cau dao tao cho trong mot don vi

C6 hai hinh thiic co ban trong viéc tién hanh theo déi - danh gido céng tac giang

day cla gido vién: chinh qui va khéng chinh qui. Viéc theo déi - danh gia céng tac

gidng day khong chinh qui ¢6 thé thuc hién véi nhitng hinh thic nhu théng qua

chuyén trd véi gido vién tai phong nghi gido vién trong gid giai lao. Tuy nhién, mac

dit ngusii lam céng tac quén 1Y ¢6 thé tim hiéu dugc rat nhiéu didu tit nhitng cudc

chuyén trd nhu vay, qua nghién ctiu thay rang néu chi dua vao hinh thiic theo déi -

danh gi4 khong chinh qui dé xac dinh chét luong cong tac gidng day clia gido vien

thi chua d0, va c6 thé gay ra khong khi nghi ky, cho réng c6 diéu gi d6 khéng 6n

dang xay ra trong don vi d6i véi cac ca nhan nhat dinh va thudng lam cho gido vién

c6 théi d6 mién cudng, kho chiu.

Do vay, can phai tién hanh theo déi - danh gia duéi hinh thic chinh qui nao d6.

Céc hinh thtc theo déi - danh gid cong tac gidng day chinh qui ¢6 thé c6 ba dang

nhu sau:
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(1) Theo déi - danh gid mang tinh so sanh nham so séanh chat luong gidng day
clia céc gi4o vién trong don vi véi nhau. Nhu vay toan thé can bo, gido vién
trong don vi c6 thé dugc x&p loai tit gidi nhat cho téi kém nhat. Ngoai ra
cling c6 thé lap bang phan loai véi tg 16 phan tram nh&t dinh cho tiing loai, vi
du nhu: hoan thanh tét nhiém vu 10%, hoan thanh miic trén trung binh
20%, mtc trung binh 40%, duéi trung binh 20% va yéu kém nhat 10%.
Nhuoc diém clia viéc theo déi - danh gié gido vien dang nay 1a & chd né
mang tinh chll quan, ddn dén nhiing trudng hop nhu can bo, gido vién gidi
nhat & don vi nay lai chi bang can bo, gido vien kém nhat clia don vi khéc.
Hon nita, cach theo déi - danh gid nay cting khéng gitp ich can b, gido vién
duoc danh gia la bao trong viéc nhin nhan nhiing wu, nhugc diém va khéng
khich lé tinh than phét trién chuyén mén. Gido vién chi bigt duoc minh gidi
hon ai va kém hon ai ma thoi.

(2) Phuong phép tuyet déi duoc tien hanh théng qua céc tiéu chi cu thé, ré rang
va mang tinh khach quan chit khéng nham so sénh can bd gido vién trong
don vi véi nhau. C6 nhiéu hinh thic thyc hién phuong phéap nay trong dé co
hinh thitc (a) phiéu nhan xét (ngudi nhan xét viét nhan xét cho mét ca nhan
can bd, gido vién theo céc tiéu chi nhat dinh). Qua phiéu nhan xét nay ngudi
nhan xét sé danh gia uwu, khuyét diém va trién vong chuyén mén ciing nhu
dua ra ¥ kién tu van vé phuong huéng phan dau; va (b) bang danh gia (c6 in
s&n céc tiéu chi va thang diém danh gi& dé ngudi nhan xét ddnh déu vao chd
thich hap). Mét yéu diém clia phuong phép nay la gido vién, sau khi dugc
danh gia, thudng so sanh téng s diém dat duge véi nhau nén mac du
phuong phap nay bé ngoai trong khach quan, trén thuc t& vAn mang tinh cht
quan. Hon nita, ngudi danh gia c6 xu huéng xac dinh chd can danh dau ma
khong thao luan, ban bac vé céac khia canh clia ban danh gia nén ciing khéng

gitp ich gi nhiéu cho ca nhan dugc danh gia.
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Cac tiéu chi vé chudn bi bai truéc khi lén 16p va trinh bay bai trén 16p

1. Muc tiéu bai hoc,chudé [ 10 9 8 7 6 | 5 |4 3 2 1 0 | Muc tiéu bai hoc, chu dé va
va c4c hoat dong phi hop cac hoat dong khong phu
vGi muc tiéu chung cua hop v6i muc tiéu chung cta
khod hoc va nhu ciu kho4 hoc va nhu ciu ngudi
nguoi hoc hoc
2. C4u tric cac bai hoc tao | 10 6|54 3 2 1 0 |Cautric céac bai hoc khong
diéu kién thuan loi cho tao diéu kién thuan 1gi cho
ndi dung hoc tap ndi dung hoc tap
3. Céc hoat dong trén 16p 10 6|54 3 2 1 0 |Cachoatdong trén 16p buoén
doc ddo, phong phu sang té va thi€u 6c sdng tao
tao, va giau tu liéu
4. Cac tai liéu giang day 10 65|43 2 1 0 |Cactailiéu bo trg khong phu
duoc st dung lam tai liéu hop va tham chi con khong
b6 trg mang tinh phit hop c6 tai liéu bo tro mac di rat
vGi cdc hoat dong can
5. K§¥ thuat giang day phu 10 6| 5|4 3 2 1 0 |Khongcé cicphuong phip
hop vé6i céc bai tap hoat giang day hoac cac phuong
dong hoc tap phdp st dung khong phit hop
6. Gido vién dit ra nhiing 10 6| 5|4 3 2 1 0 |Gido vién chip nhan mic do
tiéu chi cao va doi hoi lam viéc qua thap & sinh vién
moi sinh vién phai lam hodc dat ra nhung tiéu chi
viéc hét stic minh qué cao
7. Gido vién phan tng tot 10 6 54 3 2 1 0 | Gido vién thyc hién ciing
trude tinh hinh cua 16p va nhic gido dn da dinh trudc,
diéu chinh noi dung, toc khong linh hoat trén 16p hoac
do6 bai hoc sao cho phu dé cho nhitng yé&u t6 vun vit
hgp vé6i nhu cau sinh vién pha hong muc tiéu clia bai
hoc
8. Gido vién diéu khién 10 65|43 2 1 0 |Gidoviénkhong diéu khién
duoc 16p hoc & miic do duoc 16p hoc hoac 4p dung
hop 1y bién phap qua khat khe dé
diéu khién 16p hoc
9. Gido vién c6 thai do tich | 10 6|54 3 2 1 0 |Gidoviéntoratho o, khong
cuc doi véi nodi dung dang thich thu truéc ndi dung
giang day dang day hoac gia bo qua
hang hai, nhiét tinh gia tao
10. Gido vién tng xu than 10 6| 5|4 3 2 1 0 |Gidoviénkhong dong vién
mat, dong vién sinh vién khuyén khich sinh vién hoac
hoc tap dat ra nhiing cdi dich qué cao
sinh vién khong theo kip

Trich c6 st d6i tir Ron White va CS (1991). Tr 70

Hinh 3. M6t mau phiéu theo doi - danh gia giao vién lén 16p
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(3) Phuong phap dua vao két qua cong tac duoc tien hanh théng qua viéc danh
gié céc két qué cu thé da dat dugc - phuong phap nay dua vao két qué cudi
cung cta cdng tac gidng day chit khéng tap trung danh gia qua trinh va cac
viéc lam trong qué trinh giang day. Tuy nhién viéc s& dung phuong phap nay
trong theo déi - danh gia gidng day ciing gap déi diéu kho khan do viéc kho
xac dinh dugc muc tiéu day hoc.

Mau 1:

Qui trinh Idp phiéu theo doi - ddanh gid hang nam

1. Trudng don vi va gido vién s€ cuing nhau thao luan cong viéc da lam trong nam, dac biét
luu ¥ t6i nhitng diém sau. Tuy nhién nhitng diéu liét ké du6i day khong nhat thiét 1a nhitng
di€ém duy nhét ciAn quan tam ma chi mang tinh chat huéng din. C6 thé thdo luan vé cic véan
dé khac ngoai cac van dé liét ke dudi day.

GIANG DAY

Lua chon céc bai tap, hoat dong V¢ sinh 16p hoc

Chuén bi gido 4n Tai liéu va gido cu st dung
Phan phoi thoi gian Ngon ngit st dung trén 16p
Miic do sang tao/ tinh hiéu qua Miic do linh hoat

bat duoc nhitng muc tiéu bai hoc nao Cong tac danh gia sinh vién

Kha nang st dung tiéng Anh

Ghi chii: C6 thé dua vao cdc bdo cdc du gio' lam co so cho y kién thdo ludn trong
muc nay.

KY NANG TO CHUC LGP HOC

Quan 1y 16p hoc Té chiic 16p

Duy tri s6 sach theo dai

PHAM CHAT CA NHAN

Nhiét tinh Co y thiic

Dong co giang day Nang luc

Thai do hoc hoi vuon 1én Lén 16p ding gio

Miic do dang tin cdy
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NHAN XET CUA GIAO VIEN

Céc van dé con vuéng mac chua giai quyét  Cac van dé quan tAm
thoa dang

Y’ kién dong gop

2. Sau khi ciing nhau thao luan, trudng don vi va gido vién cing nhau dién vao phi€u nhan
xét hang nam va ca hai cung ky vao phiéu.
2.1. Mot s6 nguoi lam quan 1y lai nghi ra cach dung bang but chi viét 10i nhan xét vao
phiéu dé sau d6 c6 thé sir ddi theo ¥ kién ban than gido vién. Cé nguoi lai thich ngdi
thao luan va ciing gido vién dién vao phiéu.
2.2. Diéu quan trong nhdt trong mot phiéu nhdn xét hang nam chinh la viéc thod
thudn duogc ké' hoach hanh dong trong dé cé thé' dé ra cdc nhu cdu dao tao, khod hoc
cdn duw va nhitng diém cdn theo doi - danh gid lai trong ky tdi.
3. Phiéu theo ddi sau khi da dién chi tiét s& dugc giri vé Phong hanh chinh mot ban dé luu
vao ho so gido vién, va mot ban glii cho Trudng don vi. Gido vién sé€ giit k€ hoach hanh
dong dé tién theo ddi sau nay.

Mau 2:

Phiéu theo d6i - danh gia hang nam Trudng don vi:

Tén gido vién Khoa/don vi

Ngay vao bién ché Giang day trinh d6 nao?

Trinh d¢ hién dang giang day S6 gio day trung binh

Lan cu6i duge dé bat khi nao? S6 mdy vi tinh Ngay/thang/nam

Trinh do chuyén mon (chi dién muc nay néu c6 thay déi so v6i nam trudc)

S6 truong trong cong tac chuyén mon

Nhuoc diém trong cong tac chuyén mon

Y’ kién cta trudng don vi

10
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Nhan xét cta ban than gido vién

K& hoach hanh dong

Chit ky gido vién Chit ky Trudng don vi Ngay/thang/ nam

Hinh 4: Hai mAu phiéu theo d6i - danh gia hang nim

Déi véi cac don vi gidng day tiéng Anh chiing ta c6 thé thay ré réng coéng tac gidng

day ctia gido vién & trén 16p hoc c6 tam quan trong rat 16n. Va chinh vi vay, viéc du
gid len 16p cha gido vién chinh la mét trong nhiing kénh théng tin chll yéu cung cap
théng tin can thiét va chinh xac cho viéc theo déi - danh gid céng tac giang day cla
giao vién.

Theo nhiéu danh gié thi viéc du gid gidng clia gido vien c6 thé co tac dung thic
ddy gido vien vuon téi nhing muc tiéu cao, ciing ¢ cong tac gidng day cla gido
vién va gép phan déanh gié chat luong cta sinh vien. Ngoai ra, viec du gid lén 16p
clia gido vien con duge stt dung dé diéu tra mot van dé vuéng méc c& vé mat chuyen
mén 1&n t8 chitc, quan 1§ (tuy nhién day ludn 1& muc tieu khéng mong muén ctia ca

ngudi lam cong tac t6 chitc, quan 1§ va ca gido vién diing 16p).

Hinh 4: 4 Iy do/ muc tiéu cua cong tac du gio 1én 16p cia giao vién:
thic day gido vién vuon t6i nhitng muc tiéu cao hon

cing ¢b coéng tac giang day trén 18p cla gido vién

danh gia chat lugng sinh vién

diéu tra cac van dé vuéng mac (vé chuyén mén hodc quan V)

11
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Trong cong tac du gi¢? 1én 16p clia gido vién can luu ¥ nhiing diém sau:

LY do/ muc tiéu tién hanh du gid 1en 16p

Tan s6 thuc hién du gid gidng (vi du: bao nhiéu lan mét tuan? moét hoc ky?
V.V...);

Phuong phap du gid giang; va
Nhimg thay déi can thiét sau khi du gir gidng.

Theo Richard R. Day (1990) thi nhin chung, c¢6 hai phuong phép du gid gidng chi

yéu trong khi dy giy 1én 16p cha gido vién tai cac 16p hoc ngoai ngtt: Phuong phap

dinh tinh va phuong phap dinh luong. Muc tiéu cla cac phuong phéap dinh tinh la

nham thu thap cang nhiéu cang tét cac théng tin va dit liéu mang tinh mé ta cac

hoat déng trong 16p hoc ngoai ngit. Cac ki thuat c6 thé st dung & day bao gém (a)

cdc bién ban ghi chép, (b) bdng ghi dm va bdng ghi hinh, va (c) cdc bién bdn ghi

chép hodc ghi @m, ghi hinh mang tinh lua chon va c¢é gidi han.

Vi du: Mot bién ban ghi chép cho mét 18p hoc ngoai ngtt c6 thé nhu sau:

VAO GIO HOC

12.33

12.37

12.45

12.50

12.58

.z PN 7, N P . . ~ A PN ~ X 2 .
Gido vién budc vao 16p. Hoc sinh ding lén chao. Nhiéu ghé van dé trong.
Gido vien don dep ban gido vien. Giéo vién tréong c6 vé hoi mét moi.

.z PN ? - \ s By 2 e R
Gido vién mo cap ra tim sach va s6 diém danh.

.z PN < N . 2 . N R ~ A . PPN
Giao vién bat dau diém danh sinh vién. Biém danh dén mét sinh vién
vang thi mét sinh vien khac cam gidy phép lén dua cho gido vién. Gido

PN e A - J N . s - PN . 2
vién trao doéi doi chit vdi sinh vién dua gidy phép. Gu tiép tuc diém danh.

Gido vien diém danh xong va dém lai s sinh vién thuc c6 mét trén 16p.
Gv kiém tra s& luong sinh vien da danh d&u trong s6 diém danh. Gv héi
tai sao lai thiu mét ngudi so véi danh séch danh déu trong s6. Khong
sinh vién nao tra 16i. Gv héi lai mét lan nita. Mét sinh vién trong 16p néi
to tén ban ving mét (nhung da dugc ai d6 diém danh ho). Gv phan nan
vai cau réi danh ddu gi dé vao sé. Mot hoc sinh dén mudn xin vao 16p.
Gv héi Iy do tai sao dén mudn. Sv trd 15i bi tdc dudng. Gv ghi gi d6 vao
s6 diém danh.

Gido vién hdi sinh vién hém nay hoc dén bai may. Sinh vién tra 16i khac
nhau vé bai da hoc. Gv yéu cau 1ép trudng cho biét da hoc dén bai may.
Lép trudng trao d6i véi mot sinh vien bén canh réi tra i gido vien. Gido
vien luc tim trong cap dé 18y sach. Gv xin 16i vi da quén sach va muon
sach clia mot sinh vién trén ban dau.

Gido vien viét tieu dé bai len bang. Gu lay bang cassette, cdm dién may

12
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cassette va tua bang. Gv méat gan 3 phut dé xé&c dinh dugc vi tri clia bai
can tim. Gv héi hoc sinh “Have you ever broken any bone?” Nhiéu sinh
vien cudi 6 len. C6 médt s6 hoc sinh néi “No.” va “Yes”. Gv vita héi lai
cau hdi vita chi tay goi mét sinh vién nit. Sv dé diing lén néi “No, 1
haven’t.” Sinh vién bén canh vita kéo 4o ban vita néi “Yes, | have.” Gv
hdi “What have you broken?”

Sv kia ngéi tra 1di “My leg. I've broken my leg four years ago.” Gv néi to
bang tiéng Viéet “Khé quéa. Pén gio ma broken lai con ago. Ngit phap dé
di dau r6i ma kém thé. Sv vita néi néi “Em nham ti ma thay...”

13.11

Céc ki thuat va céng cu ap dung trong cac phuong phap du gid gidng dinh lugng
thudng & dang cac phiéu du gio (c6 ghi sdn cac muc can theo déi - danh gia va
ngudi theo déi chi can danh dau vao cac muc nay) hodc cac hinh thiic phiéu du gic
trong d6 c6 chd tréng dé ngudi theo déi dién théng tin vao. Cé rat nhiéu céc dang
phiéu danh gia dugc chia lam hai loai chinh 1a ghi chép tdn sé cdc hoat dong va
thang diém du gid 1én 18p. Cac phiéu du gid 1én 18p nay duge thiét ké nhdm muc
dich theo déi - danh giad cac hoat déng cla gido vién, cta sinh vién, giao tiép gitta
gido vién va sinh vién va gitta sinh vién véi nhau.
Mot vi du dién hinh ctia phidu du gid 1a so d6 theo déi hoat déng trén I16p cua
gido vién va sinh vién trong d6 c6 vé so d6 16p hoc va stt dung cac ky hiéu dé mé ta
céc giao tiép giita sinh vién va gido vién tuy vao tiing muc dich cu thé ctia dot du
gid. Hinh thitc so d6 theo doi nay ¢6 thé ap dung hiéu qué trong viéc theo dbi -
danh gia chat luong va hiéu qua gid day hoc trén ba binh dién la déi thoai gitta gido
vien va sinh vién, hoat dong tham gia vao bai ctia sinh vien va mé hinh di chuyén
cla gido vién va sinh vién. (Xem thém théng tin chi tiét trong Richard R. Day,
1990.) Vi du phiéu du gi¢ & hinh 6 st dung céc ky hiéu sau:
l = Giéo vién dat cau hdi (chung cho c 16p)

r = Giéo vién dat cau hdi cho riéng tiing ca nhan sinh vién
Tﬁc = Sinh vién tra I6i cau héi chung

Tr = Sinh vién tra 16i cau héi danh riéng cho c& nhan minh

TP = Sinh vién khong tra 16i cau héi danh rieng cho minh

13
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Hinh 6: Mau so d6 theo d6i hoat dong trén 16p cua giao vién va sinh vién

2. Hai khao sat thuc nghiém

Trong phan hai nay téi xin trinh bay 2 khao sat thuc nghiém tai hai don vi gidng day
tieng Anh & Sydney, Australia v6i mong muén gidi thiéu moét sé cach nhin nhan va
phuong phép du gid, theo déi - danh gié gido vien duoc &p dung & nhiéu nudc trén
thé gidi. Téi ciing xin luu U rdng day chua hdn da la nhitng chuén muc ma chiing
ta nén lam theo, nhat la trong diéu kién va hoan cdnh riéng ctia nganh gidng

day tiéng Anh & Viét nam; tuy nhién cé nhiéu kinh nghiém bé ich cdn dtc rut.
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Khao sat I:
Cao ddng Tiéng Anh Hoan cdu (Universal English College - UEC)

Tai trudng Cao déng tiéng Anh hoan cau toi da tién hanh phéng van ba Jacqui
Posener, trudng khoa ELICOS (Bbi dudng tiéng Anh cap téc cho sinh vién nuéc
ngoai). Qua phdng van t6i da tim hiéu duoc nhiéu diéu vé cac hoat déng clia trudng
cao dédng nay ciing nhu nhimg kinh nghiém clia ba Posener trong phét trién chuyén
mon cho gido vién va dao tao gido vién.

Trudng cao dang nay c6 téng cong 20 gido vién trong d6 c6 mot gido vién chi
dao va hai gido vién cao cap (t6i khéng muén st dung thuat ngit "giang vién chinh"
nhu & Viet Nam dé tranh nhiing lién hé khong tuong thich), ca ba déu dugc gidm gid
day. T4t c& gido vien déu c6 trinh d6 va bang cap ding theo yéu cau cia trudng:
Moi gido vien déu c6 bang dai hoc va chiing chi trinh dé gidng day tiéng Anh
(TESOL). Nhu i ba Posener nhan xét, do tinh chat cong viéc nén gido vién phai

tham gia gidng day ngay khi ho dugc tuyén dung vao lam gido vién ctia trudng.

Nhu vay, trudng khong té chitc cac khoa dao tao dac biet cho cac gido vien mdi
trudc khi phan céng gidng day cho céc gido vién nay. Tuy nhién, trong thang cong
tac dau tien cac gido vien mdi dugc t6 chic tap su. PAm nhiém chuong trinh tap su
1a hai gido vién cao cap va cac gido vién giang day nhiing mén ma gido vién mdi sé
phéi tham gia gidng day.

Trong cuong vi Trudng phong dao tao, ba Posener phu trach moi van dé trong
d6 c6 cong tac dao tao. Trong trudng Cao déng T/A hoan cau khéng cé can bd
chuyén tréch vé van dé dao tao va phét trién chuyén mén cho gido vién. Ba Posener
cling & ngudi thuc hién du gid [én 16p clia gido vien mdi trong thang lam viéc dau
tién clia cac gido vien nay “dé tim hiéu céc van dé khic mic va tim hiéu tam tinh
con ngudi clia gido vien mdéi.” Theo nhan dinh cla té6i théng qua ndi dung tré 15i
phdng van clia ba Posener thi déi véi ba, viéc dao tao tap su khéng c6 tdm quan
trong cho 1&m. Ba quan tdm hon t&i “tam tinh con ngudi” clia ngudi gido vién mdi

cling nhu tim hiéu xem ngudi gido vién mdi ¢6 thuc su tam huyét véi cong viec hay
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khéng ma ba khéng quan thm nhiéu t&i nang luc giang day clia gido vién. Diéu nay
c6 thé Iy gidi véi nhitng 1§ do sau: theo 13i ba Posener thi “nha trudng chi tuyén
dung nhitng gido vien mdi cé trinh d6 gidng day t&i thiéu” [titc la trinh d6 su pham i
trinh do6 thuc hanh tiéng Anh & mét nudc néi tiéng Anh la diéu khéng may quan
trong], va phai can nhdc xem trinh d6 chuyén mén dé cé phtt hgp véi cong viéc can

tuyén dung ngudi méi hay khong.

Theo dinh ki bén tudn mét lan, truong cao dang nay lai té chiic mot dot ddo tao
phét trién chuyén mén. Phu trach céc dot tap hudn nay la gido vien c6 kinh nghiém
clia trudng hodc gido vién mdi giang bén ngoai. Nhu cau ctia dot tap hudn dugc xac
dinh xuat phat tt mét ban phan tich nhu cau trong d6 ca nhan céc gido vién néu
lén nhu cau can hoc héi thém clia minh. Tuy nhién, néi dung thuc t& cla ca dot dao
tao - phat trién nay dugc ket hop gitta nhu cau clia gido vién - thudng mang tinh chi
tist cu thé tap trung vao cac kg thuat, tht thuat 1en 16p - va néi dung ma Trudng

phong dao tao nhan thay can dua vao tap huan.

Tai day téi cting dugc biét truong nay khéng tién hanh hoat dong theo dai - danh
gia gido vién vi I§ do khéng c6 thdi gian danh cho cong tac nay.

Déi véi van dé du gid len 16p cia gido vien, méi quan tam 16n nhat cla ba
Posener 14 lam thé nao dé gidm dén mic t6i thiéu sitc ép tam I cho ngudi gido vién
trong khi tién hanh du gid 1én 16p, dac biét trong béi cnh s6 luong 16p hoc ngay
cang giam do tinh hinh khiing hoang kinh t& & khu wiic Chau A’, nguén cung cap

sinh vién cht yéu cho trudng cao déng nay.

Truéc tinh hinh phai cai thién kha néng thu hit sinh vién théng qua nang cao
ch&t luong, ba Posener da suy nghi rat nhiéu vé van dé lam thé nao dé céng tac du
gid len 16p giita cac gido vién véi nhau dat dugc hiéu qué cao va cudi cing da phét
hién ra mot bién phap méi la “du gid vdng mat”, mét bien phap ba cho rang rat ¢6
hiéu qua trong hoan canh ctia trudng. Dy gid¥ vdng mét duoc tién hanh trén 16p hoc
trong d6 gido vién lén I&p dat minh vao vi tri dang dugc moét gido vién khac du gio.
Trudc khi tién hanh du gid vdng mat trén 18p, gido vién “dugc du gid” dugc phdng

van nham tim xem ai la gido vién minh tin tuéng va mudn hoc hdi kinh nghiém
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chuyén moén. Gido vien “dugc du gid” ciing tién hanh tim hiéu xem minh mudn tap
trung vao van dé chuyén mén nao va thdo luan van dé dé véi mot gido vien cé kinh
nghiém.

Sau gi¢ len 16p c6 du gid ving mat, gido vién lén 16p sé gap g& va trao ddi ¥ kien
véi gido vién giau kinh nghiém da cling thdo luan trudc d6 dé théng bao két qué va
thao luan giai phap can thiét. Ba Posener coi day la mét moét bien phéap hitu hiéu vi
n6 mang tinh tu ddo sdu suy nghi va hon nita gitp gido vién khéng cdm thay lo

l&ng va so hai nhu phuong phép du gid théng thudng.

Qua cudc phdng van, téi con thay rang trén ca hai binh dién la dao tao va du gid
len 16p cha gido vién, vdi tu cach la trudng phong dao tao, ba Posener da danh
nhiéu quan tdm cho van dé tam tu tinh cdm va dong co thic day ngudi gido vien
vuon len. Ba quan tam téi viec tao didu kien dé gido vién cdm thay thodi méi hon, it
so hai hon trong hoat déng du gid 1én 16p. Ba ciing hét stic nd Iuic tim cach duy tri ¢
thitc quan tam t6i van dé dao tao va phét trién chuyén mén trong gido vién théng
qua viéc md ra nhiéu 16p hoc da dang, mét mét tap trung vao cac van dé ma gido
vien quan tam, mot mat dat ra nhitng thit thach dé gido vien clia trudng hing tha

phan dau.

Khao sat II:
Trung tam tiéng Anh Svdney
(Svdney English Language Centre - SELC)

Tai Trung tam tiéng Anh Sydney t6i da tién hanh phdng van truc tiép Tién si Ruth
Wajnryb (ngudi da duoc nhiéu déng nghiép Viet Nam biét t&i véi tu cach la tac gid
ctia nhiéu cuén sach gidng day tiéng Anh, dao tao gido vién va phuong phéap du gio
len 16p trong d6 c6 cudn Grammar Dictation néi tiéng). Ba la ngudi phu trach van
dé dao tao gido vién va phat trién chuyén mon cho gido vién tai co s& day tiéng Anh

nay.
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Sau khi biét dugc muc dich phéng van cla téi, diéu dau tién ba Tién si luu ¢ téi
chinh 1a sy khac biet can nhan thiic rd gitta hai van dé ddo tao va phdt trién chuyén
mén. Theo ba Tién si, thuat ngit "ddo tao" can dugc hiéu theo nghia cac hoat dong
dao tao trudc khi vao nghé va mang tinh chat kg thuat thuan tug. Thuat ngit nay
ham nghia mét phuong phép mang tinh “day nghé” trong giédo duc, trong khi d6
nhiing giéo vien da c6 kinh nghiém gidng day, c6 nang luc lai can t&i "phdt trién
chuyén mén", moét khai niem vuot ra ngoai khai niem “dao tao”. Va & day, mot diéu
nita can phai Iuu ¥ chinh 1a méi quan hé gitta ngudi dugc dao tao va ngudi tién
hanh dao tao. M&i quan hé nay hoan toan phuc thudc vao viéc hoat déong dao tao

dang mang tinh chat “dao tao nghé” hay mang tinh chat “phét trién chuyén mén”.

Trong moét don vi giang day tiéng Anh, ngudi lam céng tac quan 1§ néi chung va
trudng phong dao tao néi rieng déu phai lam viéc véi nhiing gido vien da c6 kinh
nghiém coéng tac, nhiing gido vién nay da hinh thanh cho minh nhitng phong cach
lam viéc khac nhau va rét c6 thé, phong cach lam viéc clia cac gido vién nay sé gay
can trd cho chli truong phét trién ma ngudi tién hanh dao tao dang c& géng hudng
ho di theo. Céc gido vién c6 kinh nghiém céng tac luén té ra it ¢di mé va khé chap
nhan cai méi hon cac gido vién tré mdéi tham gia gidng day va gido sinh tré con
dang hoc dai hoc. Do vay, can phai ap dung nhiing tht phap, xay dung nhitng mé&i

quan hé va cac phuong phap khac nhau & déi tuong khac nhau.

Trung tam tiéng Anh Sydney c6 40 gido vién. Tat ca gido vién clia trung tam déu
thod méan yéu cau chuyén mén téi thiéu - tic 1a cb bang dai hoc va da qua dao tao
giang day tiéng Anh (TESOL). Do trung tam da c6 Tién si Wajnryb, mét chuyén gia
hang dau vé dao tao va phét trién chuyén mén phu trach cac van dé dao tao nén
trung tam khoéng can mdi cac can bd dao tao bén ngoai vé phu trach cac khoa dao
tao clia trung tam. Trung tdm nay t8 chitc cac hoi thdo chuyén dé phat trién chuyén
mon vao céc thit sdu hang tuan trong ba tuan lién tuc. Sau ba tuan hoi thao lai c6
mot tudn nghi khéng hoi thdo dé gido vien c6 thdi gian nghi ngoi. Moi d6i tuong
gido viéen déu duoc phép tham du cac héi thdo nay. S6 lugng gido vién tham gia cac

hoi thdo thay déi tit 3 hay 4 ngudi cho t6i 25 dén 30 ngudi.
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Ngoai ra, trung tam con duy tri moét t& ban tin mang tieu dé The Learning Curve
(Con dudng hoc héi), duge luu hanh ndi bd nham théng bao cho gido vién néi dung
hoi thao sap téi.

Déi véi viec xay dung khung chuong trinh phét trién chuyén moén, Tién si
Wajnryb thudng c8 gang tao ra syt can bang hai hoa gitta mét bén 1a yéu cau cta ca
nhén gido vién, mét bén la nhitng gi ma ba, vdi tu cach mot chuyén gia, danh gia la
can thiét déi véi gido vién cltia trung tam. Ba cho biét déi lic, hai ndi dung nay c6
ch® mau thuin véi nhau. Théng thudng, gido vien hay muén dugc bdi duéng nhiing
no6i dung mang tinh thuc dung, c6 thé dem ra st dung truc tiép ngay trén 16p hoc
trong khi d6 Tién si Wajnryb lai muén gido vién quan tam téi cac van dé khac nhau
theo huéng nghién citu. Theo nhu cach dién dat clia ba Tién si thi ba “muén mé&

mang cho ho con ho lai muén ba thu hep tdm nhin lai”.

Chinh trong nhiing mau thun nay chiing ta mét lan nita lai thay xuat hién sy
khéc biét gitta dao tao va phét trién chuyén mén. Néu gido vien cdm thay lo léng vi
khéng biét lam gi trén 18p, cdm thay ban khoan khéng biét c6 tien hanh duoc gio
day hay khong thi ho thudng khéng mudn dé tam dén cac van dé mang tinh Iy
thuyst ma chi cham chi vao céc van dé mang tinh k{ nang chi tiét, cu thé 1a cac van
dé thudc pham vi dao tao. Nguoc lai, phét trién chuyén mén thudng vap phéi phan
ing clia cac gido vién cb nang luc va kinh nghiém. Ngudi lam céng tac quan Iy va
trudng phong dao tao can hiéu duge didu nay, xac dinh ré van dé va chdp nhan thuc
té hon la tim cach dau tranh véi thuc t&€ d6. Theo nhu 16i ba Tién si thi “ching ta

can phai séng chung véi nb.”

Mot diéu ciing dang luu ¢ & day la tir nhitng kinh nghiém cta ba Tién si rit ra cho
thdy dé€ xac dinh nhu cau phat trién chuyén mén trong gido vién, cach thic tiép can
céac chti dé va bien phép 16i cudn gido vién vao cac hoat dong phét trién chuyén
mon thi viéc st dung cac bang cau hdi va cac hinh thic phiéu diéu tra déu t ra
khong may tac dung. Ba thudng st dung phuong phéap khong chinh qui la ldng nghe

- ~ A e .o e .z PN \ ? ez PN Ao e
cac cau chuyén trao déi gitta cac gido vién trong phong nghi gido vién va tim cach
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stt dung nhiing théng tin thu thap duoc qua kénh thong tin nay dé xay dung ké

hoach phat trién chuyén mén cho trung tam.

Ciing gidng nhu & trudng Cao dang tiéng Anh hoan cau, Trung tam tiéng Anh
Sydney ciing khong té chitc cac hoat dong theo déi - danh gié céng tac gidng day
clia gido vién mac du Tién si Wajnryb cho rang d6 la nhiing hoat déng hét stic can

thiét. Ly do dua ra & day ciing hét stic don gian: khong c6 da thoi gian.

Déi véi van dé du gid clia gido vien, Trung tam thudng té chic cho gido vién cb
kinh nghiém phu trach khau du gid 1én 16p. Tién si Wajnryb quan tam t&i viéc xay
dung mét mé hinh phét trién chuyén moén hai cap do. Ba tién hanh cac hoat déng
hé trg cho gido vien da c6 kinh nghiém dé sau d6 céc gido vien nay lai huéng dan
céc gido vién it kinh nghiém hon. Theo cach do, ba c6 thé gidi quyet duoc van dé eo
hep vé thdi gian ma van c6 thé dat dugc tién bd trong céng tac phét trién chuyén
mon cho ca hai cap do la gido vién va gido vien dao tao (gido vien tham gia cong tac
dao tao).

Tién si Wajnryb cling néu ra mét thuc té la gido vien thudng c6 tam 19 lo sg trudc
viec bi du gid 1én 16p. Ba cho réng chinh vi the ma can thudng xuyén t6 chic du gio
dé gido vien dan dan lam quen véi hoat dong nay va sé khéng cdm thay lo ldng nhu
trudc nita. Can phai xay dung moét “van hoa” du gidy trong d6 moi ngudi cting tham

gia vao hoat déng “du gid” ngudi khac.

Ngoai ra, ba Tién si con néu ra cac van dé dong co va théi do déi véi cong tac
phét trién chuyén mén, nhéat 1a nhitng khé khan ma ba gap phai khi gép nhiing gido
vien c6 thai do ma ba goi la “thai d6 phong chd”, tiic la nhitng ngudi chi 18y nghé
gidng day hién nay lam budc dém cho mét nghé nghiép én dinh hon khi cé diéu
kien thuan lgi ¢6 thé thay d&i cong &n viec lam, hoéc nhitng ngudi tuy chua c6 du
dinh nhung cadm thay khéng yén tam véi cdng viéc gidng day va do d6 khong dau tu
cong stc vao phat trién chuyén mén. Ba con quan tam téi van dé tinh than hoc hdi
clia gido vién, coi d6 1a mét yéu t6 quan trong trong viéc phét trién chuyén mén cho
gido vien. Ba ciling cho rang khéng c6 mét bién phap nao cé thé coi la bién phép

t6t nhat duy nhéat c6 thé ap dung cho t&t ca moi d6i tugng gido vien.
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Phan tich hai khao sat

Trong cé hai khao sat néi trén chiing ta thay hai can bo phu trach dao tao - va phét
trién clia hai don vi gidng day tiéng Anh nay déu dac biét quan tam dén cong téc
dao tao va phét trién chuyén mén cho doéi ngit gido vien, luc luong lao déng cht dao
ctia nganh gidng day tiéng Anh néi riéng va gido duc néi chung. Tuy nhién, trong
béi cAnh clia nén gido duc Australia [a noi c6 mat bang chuyén mén cao va van dé
nang luc thuc hanh tiéng Anh khong phéi 1a mot van dé méau chét, ta c6 thé nhan
th&y réng dé phét trién chuyén mén, cac can bd phu trach dao tao va phat trién
chuyén mén cha hai don vi déu rat coi trong va hét siic quan tam t&i van dé dong co
phét trién chuyén mon va cac van dé tam Iy, tinh cdm clia ngudi gido vien. Ho déu
quan tam téi viec lam cach nao dé c6 thé dong vién gido vién, tao dong co tich cuc
va khuyén khich gido vién tham gia vao céc hoat déng phat trién chuyén mén. Nhu
vay, béi canh gidng day tieng Anh & Sydney, van dé lam cho moi ngudi nhan thiic
duoc co hoi sdn c¢6 quan trong hon 1a van dé tao co hoi phat trién chuyén mon. Day

la mot thuc t& d& hiéu trong moi trudng kinh t& phat trién ctia Australia.

Mac du trong nhiéu tai lieu nghién ctu vé phét trién nhan luc va chuyén mén
chiing ta c6 thé th&y tdm quan trong va su can thiét clia cac tht tuc va thi thuat
trong coéng tac phét trién chuyén mén nhu theo déi - danh gié va cac tht thuat du
gid len 16p cha gido vien, day khéng phai 1a nhitng van dé gay khé khan cho cac can
b6 phu trach dao tao va phét trién & hai co s& gidng day tiéng Anh nay & Sydney.
Diéu lam ho quan tAm vuot ra ngoai tam gidi han ctia cac van dé d6. D6 chinh la
lam thé nao dé gidi quyét dugc céc van dé thudc “yéu t& con ngudi” trong don vi
cta ho. Déi véi Jacqui Posener thi d6 1a van dé “tam tinh con ngudi” cla gido vién
va lam thé nao dé gitp gido vién bét lo léng trudce viec bi du gid; con déi véi Tien si
Ruth Wajnryb, d6 chinh la van dé quan hé gitta gido vién véi gido vién va véi can bd
phu trach dao tao, nhing cang thdng c6 thé ndy sinh gitta cac gido vien co tham
nién va trudng phong dao tao, thai do cla gido viéen déi véi cac hoat dong dao tao
va phét trién chuyén moén ciing nhu van dé tinh than tich cuc tham gia ctia gido

vién.
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3. Mét vai ¢ kién dong gop cho céng tac dao tao giao vién va
phat trién chuyén mén 6 Khoa Tiéng Anh, truong Pai Hoc
Ngoai Ngti.

Truong Pai Hoc Ngoai Ngtt 1a moét don vi day tiéng c¢6 hon 40 nam bé day kinh
nghiém dao tao cac thé hé sinh vién va Khoa tiéng Anh cla trudng, hién nay la
khoa 16n manh nhat ca vé sé luong gido vién, s6 luong sinh vién, mat bang chuyén
mén, sang kién va déng gép cho cong cudce phét trién clia nha trudng trong giai

doan vita qua ciing da c6 trén 30 nam kinh nghiém phét trién.

Hién nay, huéng ting chl truong chung clia nha trudng trong viéc phét trién
chuyén mén cho doi ngii gido vien clia Khoa, cu thé 1a céc hoat dong chudn hoa
gido vién, nang cao yéu cau déi véi gido vien mdi ra trudng (phai c6 bang Thac si
trong vong 5 nam cong tac), tang cudng cac hoat dong nghién citu khoa hoc, va cac
hoat déng khéc, toan thé gido vién va can bd trong Khoa Tiéng Anh da cb nhiéu nd

luc thuc hien chll truong ding dén va kip thdi nay clia nha trudng.

Dé cac gbép phén ddy manh hon nita céc hoat dong trén binh dién phét trién
chuyén moén nay, dudi day téi xin c6 moét vai ¢ kien déong gop.

Nhitng v kién déng gép nay la ¢y kién chd quan cla cd nhan téi dua vdo
nhitng kién thic va kinh nghiém da nghién cttu & nudc ban Australia nhu da
trinh bay & phdn trén ciing nhu nhiing kinh nghiém va hiéu biét vé Khoa Tiéng
Anh trong thoi gian tham gia cong tdc gidng day & day. Pay chua hdn da la
nhitng phuong thiuc duy nhdt va t6t nhdt trong cong tdc dao tao va phdt trién
chuyén mén (bdi vi sé khéng bao gid cé6 mét phuong thitc nhu vay), ma chi nén
coi day nhu la nhitng ¥ kién tham khdo cho céng tdc dao tao gido vién va phdt
trién chuyén mon duogc nhin nhan ti géc do tir dudi len trén, tuc la tir cdp do

gido vién ditng 16p nguoc lén vi tri cua ngudi phu trdch céng tdc ddo tao.

Trudc hét, can phai thay réng cong tac phét trién chuyén mén 1a cong tac c6 tam

quan trong chién lugc déi véi Khoa Tiéng Anh, nhét la trong béi canh mét méi
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trudng gidng day tiéng Anh c6 nhiéu thay d6i trong thdi gian vita qua ciing nhu
trong thdi gian trudc mét xét ca vé nhu cau dao tao sinh vién, chuong trinh gido
trinh, hinh thitc va phuong phap gidng day va kiém tra danh gié két qua hoc tap ctia
sinh vién cting nhu mét s6 van dé khac nhu sé luong sinh vién nhap hoc vao trucng
giam sut, ddi séng gido vién chua cao, nhiéu co s& - don vi gidng day tiéng Anh clia
nudc ngoai hay lién két véi nudc ngoai dang dan thu hit sinh vién hoc tiéng Anh,
mat béng sinh vien nhap hoc vao trudng ngay mét cao, v.v... trong khung canh déi

thay tiing ngay clia nén gido duc va thi trudng lao dong trong va ngoai nude.

Phat trién chuyén mén chinh la phuong cich dé bdo dam rdng
Khoa Tiéng Anh cé thé ditng vitng va "ing phé duoc véi méi truong
luén thay déi" va dang déi thay nhanh chéng hon bao gio hét nhu &

nudc ta hién nay.

Pé tiép tuc phat huy hon nita céc hoat dong phat trién chuyén mén - mét truyén
théng qui bau clia Khoa Tiéng Anh tif trudc t6i nay - can tién hanh déng bd hon
nita cac bien phéap dao tao va phat trién chuyén mon trong Khoa, cu thé la tim hiéu
chinh xac va cu thé hon nita nhu cau dao tao théng qua céc kenh théng tin khac
nhau, dac biét quan tam t&i van dé phan céng nhiém vu cho gido vién mdi va nhing
nhu c&u c6 thé ndy sinh d6i véi d6i tuong gido vien sép phai nhan nhiém vu méi do
nhiing thay déi vé gido trinh, chuyén céng tac sang t6 bd mén mdi hay gidng day
cac déi tuong sinh vien va cac hé dao tao mdi. Can xay dung nhiing kénh théng tin
chuta c6 (Vi du: Qui dinh nhiém vu cu thé, trinh d6 c& vé nang luc thuc hanh tiéng va
phuong phép gidng day cho gido vién) dé tir d6 c6 dugc blc tranh trung thuc hon vé

nhu ciu dao tao va phét trién trong khoa.

Hon nita, ngoai viéc tiép tuc day manh hinh thic theo déi - danh gia khéng chinh
qui théng qua cac cudc chuyén tro, tiép xic than mat gitta can bo phu trach theo déi
- danh gia véi gido vién trong khoa, can xay dung mot hodc két hop nhiéu bién
phép déanh gia chinh qui, khoa hoc lam co s& xay dung huéng va chuong trinh dao
tao cu thé cho céc d6i tuong gido vien khac nhau, ké cac céac gido vién dang tham

gia gidng day hop déng cho khoa vi day ciing la mét luc luong c6 nhiéu déng gop va
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c6 tam quan trong nhat dinh trong viéc hoan thanh khéi luong céng viéc va chat

luong gidng day tai khoa.

Bén canh van dé xac dinh nhu cau dao tao va phét trién clia cac déi tugng gido
vien, can ddy manh hon nita cac bien phap thod man nhing nhu ciu nay vén van la
thé manh clia khoa nhu cac héi thdo khoa hoc, cac khoa hoc mét vai ngay, v.v...
cling nhu m& réng cac hinh thic phét trién chuyén mén nhu thanh 1ap ban tin noi
bo clia khoa, ctt gido vién c6 kinh nghiém va trinh dé kém cap cac déi tugng c6 nhu
cau, tao them nhiéu co hoi dé phét trién chuyén mén cho gido vién. Mat khac, can
tim cach phd bién kip thdi nhitng co héi nay cho gido vién cling nhu ting cudng ¥
thitc tu phét trién chuyén mén trong gido vien.

Déi véi cong téc du gid len 16p cha gido vién, can tang cudng cudng do va da
dang hoa hinh thitc du gid 1én 16p theo cac phuong phap pht hgp va nén tap trung
vao céc tac dung tich cuc cta du gidy la thic ddy gido vien phét trién chuyén mon va
gbp phan danh gia chat lugng sinh vién chit khéng chi diing lai & viec tim ra van dé
vuéng méc. Sau mbi budi du gid, diéu quan trong la dé ra dugc phuong hudng cling
c8 va nang cao hon nita chat luong giang day ma khéng nén diing lai & viec mo ta

nhiing vuéng méc hodc sai pham cla gido vién.

Ngoai van dé dau tu coéng stc vao tao dung va tan dung cac co hdi phat trién
chuyén mén ciing can xem xét cac bién phap dau tu vé tai chinh va trang thiét bi
cho céng tac nay (nhu xem xét co ché trd thu lao cho cén bo di du giy va xay dung
ké& hoach phét trién chuyén mén, tang kinh phi nghién cttu khoa hoc, mua sdm
trang thiét bi nhu may quay video, v.v...) dé cong tac theo déi - danh gia va du gio
gidng clia gido vien thuc sut dem lai hiéu qud, gidm thiéu tinh trang “cai kho bo céi
khon”.

Nhing viéc can xem xét déi méi trong céng tac dao tao va phét trién chuyen

mén, theo déi - danh gid va du gid len 16p c6 thé dugc téom tét nhu sau:

Ao 7,0 A Je g Y Y oA 7, P
a. Doi voi cong tac tuyén dung va giao vién mdéi tuyén dung:

v Xay dung bang phan céng nhiém vu cu thé (t6ng quéat hoac chi tiét);
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Xac dinh céc tiéu chi tuyén dung t&i thidu vé chuyén moén (ca vé nang luc thuc
hanh tiéng, phuong phap su pham va thai do déi véi nghé day hoc );

T8 chic viec hudng dan kem cap va du gio lén 16p cla gido vien méi;

Xac dinh nhu ciu dao tao va phét trién chuyén moén cho ting gido vién mdi va
lén k& hoach (ngén han va dai han) dap ing nhiing nhu cau nay qua cac hinh

thic dao tao khac nhau (& trong va ngoai don vi).

Ddi véi giao vién hién dang giang day trong Khoa:

v

Thuc hién theo déi - danh gid & cé hai hinh thic 1a khéng chinh qui va chinh qui,

nhét 14 ddy manh cac hinh thic theo doi chinh qui theo céc tiéu chi dinh trudc;
Xay dung céc tiéu chi theo déi danh - danh gia gido vién;

Tang cudng céc loai hinh dao tao va phét trién chuyén mén cho moi déi tuong
gido vién;

Khéng ngiing déng vien gido vién tich cuc tham gia vao cac hoat déng phat trién

chuyén mén ca vé tinh than va vat chat.

Déi véi cac giao vién sap phai nhan nhiém vu méi:

v

Cé k& hoach dai han cho viéc thay déi gido trinh, viéc nhan dsi tugng sinh vien
mdi, thay ddi cdc moén hoc va phuong phép gidng day, v.v... dé kip thoi c6 k&
hoach béi dudng, dao tao cac gido vién sé phai nhan nhiém vu mdi;

T8 chitc gap g8, trao déi ¥ kién gitta gido vien cé kinh nghiém va gido vien mdi

nhan nhiém vu.

Déi v6i cong tac du gio 1én 16p cia giao vién:

v

v

Xay dung lich du gid dinh ky cho tat ca moi gido vién théng qua céc hinh thitc du
gi® phu hop va hiéu qua;

Hinh thanh céc tiéu chi du gidy 1én 16p cu thé, khoa hoc va khach quan;
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Tap trung phat huy cac mat tich cuc cha du gid, giip gido vién nang cao chat

luong giang day (khéng nén coi du gid chi la cong tac quén IY);
Cai tién céch thiic du gid Ien 16p dé gidm thiéu tam 1§ lo l&ng khi "bi" du gid; va
Sau mbi budi du gid can xay dung dugc ké hoach dao tao va phét trién chuyén

mén cho gido vién duoc du gidr. K& hoach can cu thé va kha thi.

Déi v6i dau tu co s6 vat chat:

Phat trién chuyén mon c6 tdm quan trong to 16m nén can duoc dau tu hon nita vé co

s& vat chat phuc vu phét trién chuyén mén bao gém:

v

v

Xay dyng t sach va tu lieu chuyén mén (cho gido vién);

Coi cong tac phat trién chuyén moén la mét nhiém vu va ¢6 phuong phép tinh
toan ciing nhu qui d6i thanh tit hoc duoc tra luong cu thé cho nhitng ngudi

tham gia vao céng tac nay dé khuyén khich phét trién chuyén mén;

Dau tu mua t6i thiéu moét méy quay video hodc cb k& hoach muon/ thué dinh ky

thudng xuyén cla trudng hay bén ngoai trudng phuc vu céng tac du gid 1én 16p;

Timg budc xay dung mét quy hd trg ddo tao va phét trién chuyén mon dé hd trg
kinh phi cho cac hoat déng nghién ctu khoa hoc, t6 chitc cac khoa hoc trong
trudng va hé tro kinh phi cho gido vién phai di hoc ngoai trudng; dan tién téi hd

trg cho ca nhiing gido vién muén ra nudc ngoai tu nghiép.

Day la nhitng khodn ddu tu tén kém va cé phan "xa voi" déi véi Khoa va truon
v g p g

ta. Nhung néu xdc dinh rdng kién thic va ki ndng chuyén mén ctia gido vién

chinh la mot phdn tai sdn clia nha truong thi thdy rdng nhiing ddu tu nay la hét

’ A . A \ - A7 . . s ~ N ’ A 1a N N
suc can thiét va cé thé dem lai loi ich v6 cung to 16n vé lau vé dai.

Két luan

Trén day téi da trinh bay moét s khai niém co ban cé lién quan téi cong tac dao tao

va phét trién chuyén mén tai mét don vi gidng day tiéng Anh va moét s ¢ kién déng
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g6bp nhé véi mong muén dugc gbép phan vao viéc nang cao chat lugng va hiéu qua

cla cac cong tac nay trong Khoa tiéng Anh cling nhu trong toan truong DHNN.

Tb6i hy vong rang véi truyén théng va doéi ngii gido vién yéu nghé, quan tam tsi
phét trién chuyén mén nhu hién hay, Khoa tiéng Anh nhat dinh sé phét trién vimg
vang trong moi diéu kién va hoan cdnh trong su nghiép phét trién chung ctia nha

trudng va clia toan nganh giao duc.

Téi cling xin chan thanh cdm on moi déng nghiép va cac cap lanh dao da ggi ¥,
hudng dan va nhan xét truc tiép hay gian tiép, tao diéu kién cho té6i hoan thanh bai

viét nay.
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